XK

XK - EU ANIMAL SHOP

Kushtet e pérgjithshme té shitjes dhe té dorézimit « B2C, B2B, B2E, B2G dhe kanale té tjera

Versioni pér Kosovén « 22 tetor 2026

1. Ndérmarrja, shitési dhe kontakti

EU Animal I/S « Numri danez i regjistrimit CVR 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarké « Telefon +45 30
23 23 80 * E-mail contact@euanimal.eu * Dygani https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S éshté, si rregull, shitési dhe pala kontraktuese e porosive té veta né dyganin online, edhe kur mallrat
dérgohen drejtpérdrejt nga furnizues bashképunétoré népérmjet dropshipping. Né transaksionet e vecanta té
tregut online ndérmjet paléve té treta, identiteti i shitésit té vérteté shfaget qarté pérpara blerjes.

2. Zbatimi, shtetet dhe kategorité e klientéve

Kushtet viejné pér shitjet e veté EU Animal Shop né shtetet gé mund té zgjidhen realisht gjaté pagesés. Porosia
identifikon blerésin, shitésin, mallrat, cmimet, shtetin e dorézimit, afatin dhe marréveshjet e posagcme. Té drejtat e
detyrueshme té konsumatoréve né Kosové nuk kufizohen nga kéto kushte.

Konsumatorét privaté (B2C) gézojné té drejtat ligjore té konsumatorit. Pér bizneset dhe blerésit publiké viejné té
drejtat dhe detyrimet e kontratés dhe té ligjit pérkatés. Statusi si punonjés ose organizaté jofitimprurése nuk e
bén automatikisht njé blerje konsumatoré.

3. Malirat, siguria e produkteve dhe informacionet

Karakteristikat thelbésore, ¢gmimi, disponueshméria, paralajmérimet, kufizimet e dorézimit dhe pérjashtimet pér
njé produkt paragiten pérpara pagesés. Produktet duhet té pérmbushin rregullat e zbatueshme té sigurisé dhe té
etiketimit né vendin ku tregtohen. Pérshkrimet nuk duhet té premtojné cilési qé furnizuesi nuk mund t’i
dokumentojé.

4. Cmimet, tatimet dhe pagesa

Cmimi pérfundimtar, duke pérfshiré tatimet e zbatueshme, TVSH-né, transportin dhe tarifat e detyrueshme,
shfaget pérpara konfirmimit detyrues té porosisé. Ményrat e pagesés shfagen te pérfundimi i blerjes. Doganat,
importi dhe tatimet ndérkufitare trajtohen sipas destinacionit dhe statusit té blerésit; pérjashtimet tatimore pér
biznese kérkojné dokumentacion.

Pagesa rezervohet ose arkétohet sipas metodés dhe procesit té njoftuar dhe sipas ligjit. Kredia, afatet e pagesés,
zbritjet sipas sasisé dhe ¢mimet me shumicé vlejné vetém nése jané marré vesh shprehimisht.

5. Bérja e porosisé dhe konfirmimi

Para dorézimit té porosisé blerési mund t'i kontrollojé té dhénat dhe detyrimin pér té paguar. Pas porosisé
dérgohet konfirmim né njé mjet té géndrueshém, zakonisht me e-mail, me informacionet e detyrueshme. Nése
malli nuk mund té dorézohet, klienti informohet pér zgjidhjet ligjore, pérfshiré rimbursimin kur kontrata nuk mund
té pérmbushet.

6. Dorézimi dhe dropshipping

EU Animal nuk mban domosdoshmérisht magaziné. Mallrat mund té vijné drejtpérdrejt nga furnizues té ndryshém,
né pako té vecanta dhe né dité té ndryshme. Shtetet e dorézimit, kufizimet, afatet e parashikuara dhe ¢mimi i
ploté i transportit shfagen pérpara porosisé. Njé afat i vlerésuar nuk paragitet si garanci pa konfirmim.

Pér konsumatorét privaté vlen afati i réné dakord dhe dispozitat e detyrueshme té ligjit té zbatueshém; kur nuk ka
marréveshje tjetér, pérdoret si rregull afati prej 30 ditésh kur kjo kérkohet nga ligji. Né rast vonese, konsumatori
ruan té drejtat ligjore, duke pérfshiré, kur éshté e pérshtatshme, afatin shtesé dhe zgjidhjen e kontratés. Rreziku
gjaté transportit kalon sipas dispozitave detyruese.
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Pér B2B, B2G, B2D dhe B2R, kushtet e dorézimit, kalimi i rrezikut, kontrolli né pranimin e mallit, dérgesat e
pjesshme dhe kushtet e tjera pércaktohen qarté né kontraté.

7. E drejta e térhegjes nga blerja pér konsumatoré (B2C)

Pér shumicén e kontratave online pér mallra, konsumatori ka 14 dité nga pranimi fizik i mallit pér t'u térhequr pa
dhéné arsye, sipas nenit 42 té Ligjit té Kosovés nr. 06/L-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Njoftimi i garté i
dérgohet EU Animal brenda afatit dhe malli kthehet zakonisht brenda 14 ditéve pas njoftimit. Formulari né
Shtojcén A éshté opsional.

Pérjashtimet ligjore mund té pérfshijné mallra té personalizuara, mallra qé prishen shpejt dhe produkte té
vulosura gé pér arsye higjiene nuk mund té kthehen pasi jané hapur; ato zbatohen vetém kur plotésohen kriteret e
ligjit dhe klienti éshté informuar paraprakisht.

Térheqgja e konsumatorit nuk zbatohet automatikisht pér blerjet e bizneseve, institucioneve publike ose
punédhénésve. Nése punonjési blen privatisht né njé program B2E, zbatohen rregullat e konsumatorit.

8. Shpenzimet dhe adresa e kthimit

Né térhegjen e zakonshme konsumatori mund té mbulojé koston e drejtpérdrejté té kthimit vetém nése kjo lejohet
dhe éshté njoftuar qarté para blerjes. Pér mallrat gé nuk kthehen zakonisht me posté jepet paraprakisht
informacioni mbi shpenzimet kur kérkohet. Pér ankesat e bazuara pér defekte, zgjidhja sipas ligjit nuk duhet t’i
imponojé konsumatorit shpenzime té palejuara.

Kthimet dérgohen vetém né adresén qé EU Animal konfirmon pér porosiné konkrete. Emri dhe adresa e furnizuesit
nuk jané pjesé e kushteve té pérgjithshme publike; kéto té& dhéna ruhen né regjistér té vecanté té furnizuesve.
Klienti mund té kérkojé udhézime né contact@euanimal.eu, duke dhéné numrin e porosisé. Kjo proceduré nuk e
kufizon té drejtén apo afatin ligjor té térhegjes.

9. Rimbursimi

Né rast térhegjeje té vlefshme, shumat e detyruara kthehen pa vonesé té panevojshme dhe si rregull jo mé voné
se 14 dité nga marrja e njoftimit, né pérputhje me ligjin e zbatueshém. Kur lejohet, rimbursimi mund té shtyhet
deri né marrjen e mallit ose provés sé dérgimit. Kostoja e dorézimit standard normalisht rimbursohet; pagesat
shtesé pér dorézim ekspres mund té pérjashtohen. Pérdoret e njéjta ményré pagese, pérveg kur palét bien dakord
ligjérisht ndryshe.

Zvogélimi i vlerés pér shkak té pérdorimit pértej asaj qé kérkohet pér té pércaktuar natyrén dhe cilésité e mallit
mund té sjellé zbritje té ligjshme.

10. Defektet, ankesat dhe garancité

Konsumatorét ruajné té drejtat e detyrueshme pér mospérputhje té mallrave sipas Ligjit nr. 06/L-034 dhe
dispozitave té tjera té zbatueshme né Kosové. Né varési té rrethanave mund té kérkohen riparim, zévendésim,
ulje ¢mimi ose pérfundim i kontratés. Garancia tregtare vullnetare nuk i kufizon té drejtat ligjore. EU Animal éshté
kontakti i klientit edhe kur malli paketohet dhe dérgohet nga furnizuesi.

Ankesat dérgohen né contact@euanimal.eu me numrin e porosisé, pérshkrimin dhe, nése éshté e mundur,
fotografi. Kushtet e reklamimit pér blerésit profesionalé pércaktohen né kontratén konkrete dhe nuk paraqiten si
identike me té drejtat e konsumatoréve.

11. Ankesat, mosmarréveshjet dhe ligji i zbatueshém

Kontaktoni fillimisht EU Animal né contact@euanimal.eu. Informacioni pér organet pérkatése té ankimit dhe
zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve jepet kur kérkohet nga ligji. Pér ankesat e konsumatorit respektohen
kérkesat e procedurés dhe afatet e zbatueshme né Kosové. Asnjé dispozité nuk kufizon mbrojtjen e detyrueshme
té klientit. Pér B2B/B2G mund té caktohen ligji dhe gjykata kompetente vetém brenda kufijve té lejuar ligjoré.
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12. Té dhénat personale dhe siguria e klientit

Emri, adresa, kontaktet, t& dhénat e porosisé dhe informacioni i nevojshém pér dorézim pérpunohen sipas
legjislacionit pérkatés té privatésisé, pérfshiré GDPR kur zbatohet, dhe politikés sé privatésisé. Té dhénat u jepen
furnizuesve, partneréve té pagesés dhe transportit vetém kur ka bazé té ligjshme dhe masa sigurie. Lidhjet pér
marrjen automatike té porosive qé pérmbajné té dhéna personale duhet t& mbrohen nga qasja e paautorizuar.
13. Kategorité e klientéve dhe modelet e biznesit

B2C — Shitje te konsumatorét privaté jashté veprimtarisé profesionale; viejné té drejtat e konsumatorit.

B2B — Shitje te kompanité, tregtarét profesionisté té kafshéve, mbaréshtuesit dhe klienté té tjeré biznesi.

B2E — Program pér punonjés; té drejtat varen nga fakti nése blen privatisht punonjési apo blen punédhénési.
B2G — Shitje te komunat, organet publike, shkollat dhe institucionet e tjera publike.

B2D — Shitje te distributorét dhe shumicistét, si pjesé e B2B.

B2R — Shitje te shitésit me pakicé, si pjesé e B2B.

B2N — Shitje te shoqatat, organizatat jofitimprurése dhe strehimoret; statusi i vérteté ligjor éshté vendimtar.

B2B2C — Furnizuesi = EU Animal = konsumatori pérfundimtar; model i zinxhirit, jo njé kategori automatike e
vecanté e té drejtave.

D2C — Prodhuesi shet drejtpérdrejt te konsumatori; identiteti i shitésit duhet té jeté i qarté.
C2C — Person privat shet te person privat pérmes tregut té vecanté; nuk éshté shitje e veté EU Animal.
C2B — Person privat furnizon mall ose shérbim te njé kompani sipas njé modeli té vecanté.

G2B — Organi publik ofron shérbim te biznesi; jo blerje normale né kété dyqgan.

14. Kushte té posacme pér biznes, shumicé dhe sektorin publik

Biznesi dhe rishitja (B2B, B2D, B2R): Afatet e pagesés, kredia, ¢cmimet me ose pa TVSH, zbritjet, porosité
minimale, kalimi i rrezikut, rezervimi i pronésisé, kontrolli i mallrave, kthimi vullnetar dhe afatet e ankesave
pércaktohen me marréveshje té garté, té ligjishme dhe té pranuar. E drejta e zakonshme 14-ditore e konsumatorit
nuk zbatohet automatikisht.

Organizatat jofitimprurése (B2N): Shoqgatave dhe strehimoreve mund t'u ofrohen programe ose cmime té
posacme. Vendimtare jané géllimi real i blerjes dhe pala kontraktuese, jo vetém lloji i organizatés.

Klientét publiké (B2G): Duhet té identifikohet organi juridik, kérkesa pér blerje, numri i porosisé, faturimi
elektronik i detyrueshém dhe kérkesat e prokurimit publik. Kredia dhe integrimet EAN/Peppol nuk premtohen pa
marréveshje dhe realizim teknik.

Programet pér punonjés (B2E): Regjistrohen punédhénési, punonjési, blerési real, paguesi, marrési i faturés dhe
zbritja. Kur punonjési blen privatisht zbatohen rregullat B2C; kur blen punédhénési zbatohen B2B ose B2G.

Tregu dhe shpalljet (C2C, C2B): Kéto transaksione mbahen té ndara nga porosité vetjake me dropshipping. Shitési
real, pagesa, pérgjegjésité dhe kushtet tregohen ve¢mas; EU Animal nuk paraqgitet automatikisht si shitési i
marréveshjeve private.

15. Tekstet e dyqganit online

Fagja kryesore: Miré se vini né EU Animal Shop! Gjithcka pér jetén me kafshét, né njé vend. Gjeni produkte pér
gen, mace dhe kuaj nga partneré té pérzgjedhur. Ne e béjmé mé té lehté pér pronarét e kafshéve dhe
profesionistét té gjejné até gé u nevojitet pértej kufijve.

Rreth EU Animal Shop: EU Animal synon té bashkojé pronarét e kafshéve, kompanité dhe organizatat né Evropé,
me mirégenien e kafshéve né gendér. Dygani yné éshté pjesé e kétij vizioni. Shumé produkte dérgohen
drejtpérdrejt nga furnizuesit tané partneré.

EU Animal Shop * XK « 22.10.2026



Si té porositni: Zgjidhni mallrat, vendosini né shporté dhe pérfundoni porosiné. Konfirmimin do ta merrni me
e-mail. Megé mallrat vijné nga furnizues té ndryshém, mund té dorézohen né disa pako.

Shérbimi ndaj klientit dhe kthimet: Keni pyetje pér porosiné, dorézimin, ankesén ose kthimin? Shkruani né
contact@euanimal.eu me numrin e porosisé€. Ne ju tregojmé adresén e duhur té kthimit pér até porosi.

Biznese dhe institucione: EU Animal Shop shérben edhe pér kompani, tregtaré, organizata, institucione publike
dhe programe pér punonjés. Kushtet dhe faturimi varen nga identiteti i blerésit real.

SHTOJCA A. Formular standard i térheqjes nga kontrata (B2C)
Pér: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarké ¢ contact@euanimal.eu
Me kété uné/ne njoftoj/njoftojmé térheqgjen nga kontrata e blerjes pér mallrat e méposhtme:

Malli / mallrat:

Numri i porosisé:

Porositur mé: Marré mé:

Emri i konsumatorit:

Adresa e konsumatorit:

Data: Nénshkrimi (vetém pér formular letre):

Ky formular éshté opsional; pranohet edhe njé deklaraté tjetér e garté e térhegjes.




