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1. Sirket, satici ve iletisim

EU Animal I/S « Danimarka sirket sicil numarasi (CVR): 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarka ¢ Telefon:
+45 30 23 23 80 » E-posta: contact@euanimal.eu ¢ internet magazasi: https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S, kendi ¢cevrim ici magazasi Uzerinden verilen siparislerde, Urlnler is birligi yapilan bir stoksuz satis
(dropshipping) tedarikgisi tarafindan dogrudan goénderilse bile, kural olarak misterinin saticisi ve s6zlesme tarafidir.
Uclincii kisiler arasindaki ayr pazaryeri islemlerinde gercek satici, satin alma éncesinde acikca gdsterilir.

2. Kapsam, illkeler ve miisteri tirleri

Bu kosullar, EU Animal Shop’un kendi rin satislarinda, 6deme asamasinda secilebilen teslimat Ulkeleri icin
gecerlidir. Her siparis aliciyi, saticiyi, urtnleri, fiyatlari, teslimat tlkesini, teslimat slresini ve varsa 6zel anlagsmalari
belirtir. EU Animal ortak bir ticaret standardi izler; ancak Tlrkiye'deki veya ilgili baska bir Glkedeki uygulanmasi
zorunlu tuketici hukamleri bu kosullarla ortadan kaldirilamaz.

Bireysel alicilar (B2C), uygulanabilir tiketici korumalarindan yararlanir. Ticari ve kamu kurumu alicilarinin haklari,
s6zlesme turdne goére gecerli hukuk ve anlagsmalara tabidir. Bir kisinin calisan olmasi veya bir kurulusun dernek
statlsiinde olmasi, islemin kendiliginden tliketici islemi oldugu anlamina gelmez.

3. Uriinler, iiriin glivenligi ve bilgilendirme

Uriinlin baslica ézellikleri, fiyati, bulunabilirligi, ilgili uyarilar, teslimat kisitlamalari ve (iriine 6zgii yasal istisnalar
ddeme 6ncesinde {iriin sayfasinda gésterilir. Uriinler, Tirkiye'deki ithalat, glivenlik, etiketleme ve diger gecerli
gereklilikleri karsilamalidir. Tedarikginin dogrulayamadigi 6zellikler Grlin agiklamalarinda vaat edilemez.

4. Fiyatlar, vergiler, gimrik ve 6deme

Baglayici siparisten énce, bilinen ve zorunlu vergiler, teslimat Ucretleri ve ek bedeller dahil toplam tutar goésterilir.
Odeme ydntemleri 6deme sayfasinda belirtilir. Tirkiye'ye yapilan gdnderilerde ithalat vergileri, gimrikleme
masraflari ve bunlari kimin édeyecegi siparisten énce agikca agiklanmahdir. AB KDV sistemi Tlrkiye'ye ithalat igin
otomatik olarak gecerli sayilmaz.

Tahsilat veya provizyon, kullanilan 6deme ydntemine, acgiklanan strece ve uygulanabilir hukuka gére yapilr. Kredili
ddeme, vade, miktar indirimi ve toptan fiyatlar yalnizca acik anlasmayla uygulanir. Odeme ydntemi ek licretleri
kanuni sinirlar asamaz.

5. Siparis ve siparis onayi

Musteri, siparisi tamamlamadan énce igerigini kontrol edebilir ve 6deme ylikimliligini agikga gorir. Siparisin
ardindan gerekli bilgiler, normalde e-posta yoluyla, kalici veri saklayicisinda iletilir. Bir Griin saglanamiyorsa misteri
bilgilendirilir ve s6zlesme yerine getirilemiyorsa ilgili hukuka gore para iadesi de dahil yasal secenekler sunulur.

6. Teslimat ve stoksuz satis (dropshipping)

EU Animal Shop’un kendi deposu bulunmayabilir. Uriinler farkh tedarikgiler tarafindan dogrudan génderilebilir; bu
nedenle tek siparis farkl glinlerde ayri paketler halinde teslim edilebilir. Teslimat Ulkeleri, sinirlamalar, tahmini
slireler ve toplam teslimat Ucreti siparisten 6nce belirtilir. Dogrulanmamis stire tahminleri garanti olarak sunulmaz.

Turkiye'de mesafeli tiketici satislarinda, baska bir teslim slresi taahhut edilmemisse genel olarak en ge¢ 30 gtin
icinde gonderim gerekir; gecikme veya ifa imkansizligi halinde kanuni haklar gecerlidir. Satici tarafindan belirtilen
tastyici ile teslimatta kayip ve hasar sorumlulugu, tiketiciye teslim gerceklesene kadar ilgili hukuk uyarinca
saticidadir. B2B, B2G, B2D ve B2R siparislerinde risk gecisi, teslim alma incelemesi ve parca teslimatlar ayrica

EU Animal Shop ¢ TR - Tlrkiye « 1



kararlastirihr.

7. Bireysel miisterinin cayma hakki (B2C)

Tiarkiye'de mesafeli s6zlesmelerde tiketici, kural olarak mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 giin icinde gerekge
gostermeden ve cezai sart 6demeden cayabilir. Cayma, mal henlz teslim edilmeden énce de bildirilebilir. Bildirim,
EU Animal’a yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yapilir. Cayma bildiriminin slresi icinde yapilmasi
yeterlidir; bildirimin ardindan mal, ilgili dizenlemedeki stireye uygun bicimde iade edilir. Ek A’daki érnek form
zorunlu degildir.

Kisiye 6zel Uretilmis mallar, cabuk bozulan Urinler ve koruyucu ambalaji acilmis bazi hijyen trlnleri gibi yasal
istisnalar, yalnizca somut sartlar yerine getirildiginde ve tiketici 6nceden bilgilendirildiginde uygulanir. Cayma hakki
isletmelerin, kamu kurumlarinin veya isverenlerin alimlarinda otomatik olarak gecerli degildir. B2E kapsaminda
calisan kendi adina 6zel tiketim icin alisveris yapiyorsa tiketici hiktmleri uygulanir.

8. iade kargo giderleri ve iade adresi

Tlrkiye'de mesafeli sézlesmelerde caymada iade kargo masraflarinin tiketiciden tahsil edilmesi, yururlikteki 6zel
kurallara tabidir. Ticaret Bakanhgi rehberine gére 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyici kullanildiginda veya iade
tastyicisi belirtiimedigi icin baska bir tasiyici kullanildiginda tlketici iade nakliye masrafindan sorumlu tutulamaz.
Ayiph mal nedeniyle hakl taleplerde, kanunun 6ngdérdigi ¢6zim tiketiciye masraf yiklenmeden saglanir.

iadeler yalnizca EU Animal’in ilgili siparis icin bildirdigi ve dogruladi§i adrese génderilmelidir. Tedarik¢i adlari ve
adresleri genel kamuya acik kosullarin parcasi degildir; bunlar Urin, tedarikci ve llkeye gore degisebilen ayri bir
tedarikgi kayit sisteminde tutulur. Dogru talimatlar igin siparis numarasiyla contact@euanimal.eu adresine yaziniz.
Bu prosedur tiketicinin yasal cayma bildirimini yapmasini veya suiresini kisitlamaz.

9. Para iadesi

Gecerli cayma halinde tiim 6demeler, kanunun 6ngordigi sekilde ve slirede, genellikle 14 glin icinde iade edilir.
Turkiye'de surenin baslangici, Gruntn bildirilen tasiyiciya verilmesi, farkli tasiyiciyla génderilmesi, Grinin hentz
teslim edilmemis olmasi gibi durumlara gore dedisebilir. Standart teslimat giderleri yasanin gerektirdigi kapsamda
iade edilir; daha pahali istege bagh hizli teslimatin ek Gcreti uygulanabilir hukuk izin verdiginde harig tutulabilir. Para
iadesi, aksi hukuken kararlastiriimadikca, tiketiciye ek masraf yiklenmeden ayni 6deme ydntemiyle yapilir.

Uriinlin niteliklerinin belirlenmesi icin gerekli incelemenin étesindeki kullanimdan kaynaklanan deger kaybi, ancak
kanunen izin verilen hallerde dikkate alinir.

10. Ayiph mallar, sikayetler ve garantiler

Turkiye'de 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca ayiph maldan sorumluluk icin, kanunda veya
s6zlesmede daha uzun sire 6ngorilmedigi takdirde, teslimden itibaren kural olarak iki yillik zamanasimi sliresi
uygulanir. Tiketici somut olaya ve hukuka gore Ucretsiz onarim, ayipsiz misliyle degisim, bedel indirimi veya
s6zlesmeden dénme haklarindan yararlanabilir. Ticari garanti, kanuni haklari sinirlandirmaz. Mal tedarikgi tarafindan
gonderilmis olsa da EU Animal musteri icin basvuru noktasidir.

Sikayet icin siparis numarasini, sorunun aciklamasini ve mimkiinse fotograflari contact@euanimal.eu adresine
gonderiniz. Ticari alicilarin ayiba iliskin haklari ilgili s6zlesme ve hukuka tabidir; bireysel musterilere ait kanuni
tlketici haklaryla ayni sekilde sunulmaz.

11. Sikayetler, uyusmazliklar ve uygulanacak hukuk

Oncelikle contact@euanimal.eu izerinden EU Animal’a basvurunuz. Gegerli oldugu él¢lide tiketici hakem heyetleri,
tiketici mahkemeleri ve alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari hakkinda gerekli bilgi saglanir. Farkl Ulkelerde ortak
musteri hizmeti sunulmasi, Tlrkiye'de veya baska bir yerde uygulanmasi zorunlu tiketici korumasini ortadan
kaldirmaz. B2B/B2G so6zlesmelerinde hukuk ve yetkili mahkeme, gecerli hukukun izin verdigi sinirlar icinde ayrica
belirlenebilir.

EU Animal Shop ¢ TR - Tlrkiye « 2



12. Kisisel veriler ve misteri guvenligi

Ad, adres, iletisim ve siparis bilgileri ile gerekli teslimat verileri, uygulanabildigi 6lciide GDPR ve Tirkiye'deki 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) dahil gegerli veri koruma hukukuna ve gizlilik politikasina uygun
islenir. Bilgiler, gerekli hukuki dayanak ve guvenlik 6nlemleriyle ilgili tedarik¢i, 6deme ve nakliye ortaklariyla
paylasilir. Kisisel veri iceren siparis akislarinda erisim kontroll, glvenli saklama ve silme sirecleri bulunmahdir.

13. Miisteri tirleri ve ticaret modelleri

B2C Ticari amag disinda alisveris yapan gergek kisilere satis; tuketici korumasi gegerlidir.

B2B Sirketlere, profesyonel hayvan Uriini saticilarina, yetistiricilere ve diger ticari alicilara satis.

B2E Calisan alisveris programi; gercgek alicinin ¢alisan mi isveren mi olduguna gore hikimler degisir.

B2G Devlet kurumlari, belediyeler, bélgeler, okullar ve kamu kuruluslarina satis; 6zel satin alma ve fatura islemleri
gerekebilir.

B2D DistribUtorlere ve toptancilara satis; B2B alt turu.

B2R Perakende saticilara satis; B2B alt taru.

B2N Dernek, kar amaci gitmeyen kurum ve hayvan barinaklarina satis; hukuki statl belirleyicidir.

B2B2C Tedarikgiden EU Animal araciligiyla son musteriye: tedarik zinciri modeli, ayr bir hak kategorisi degildir.

D2C Ureticiden dogrudan son miisteriye satis; gercek satici agikca belirtilir.

c2C Bir gergek kisinin baska bir gergek kisiye ayri pazaryerinde satisi; EU Animal’in dogrudan kendi satisi degildir.

C2B Gergek kisinin isletmeye mal veya hizmet saglamasi; ayri islem modeli.

G2B Kamu kurumunun isletmeye hizmet sunmasi; EU Animal Shop’un olagan uriin satisi degildir.

14. isletme, toptan satis ve kamu sektoérii icin 6zel kosullar

isletmeler ve yeniden satis (B2B, B2D, B2R): Vade, kredi, KDV dahil/haric fiyatlar, indirimler, asgari siparis, riskin
gecisi, mulkiyetin muhafazasi, kusur incelemesi, istede bagli iade ve ihbar slreleri somut, hukuken gecerli ve kabul
edilmis s6zlesmede belirlenir. Tuketiciler icin gegerli 14 ginlik cayma hakki bu alimlara otomatik olarak
uygulanmaz.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar (B2N): Dernekler ve barinaklara 6zel fiyatlar veya programlar sunulabilir. Alicinin
gercek statisl ve islemin amaci belirleyicidir; tlketici statlisi kendiliginden kazaniimaz.

Kamu alicilan (B2G): Kamu kurumunun tiizel kisiligi, satin alma emri, e-fatura yikumlultkleri ve kamu ihale dizeni
kontrol edilir. Sistem ve s6zlesme gercekten desteklemeden acik kredi veya belirli elektronik fatura entegrasyonu
vaat edilmez.

Calisan programlari (B2E): isveren, calisan, gercek alici, édeyen kisi/kurum, fatura alicisi ve kararlastiriimis indirim
kaydedilir. Calisan 6zel tiketici olarak aliyorsa B2C; isveren aliyorsa statlsune goére B2B veya B2G hukUmleri
uygulanir.

Pazaryeri ve ilanlar (C2C, C2B): Bu islemler EU Animal Shop’un kendi dropshipping siparislerinden ayridir. Gercek
satici, 6deme, sorumluluk ve gecerli kosullar ayrica gosterilir; EU Animal bir 6zel islemde gerekcesiz olarak satici gibi
gosterilemez.

15. internet magazasi metinleri

Ana sayfa: EU Animal Shop’a hos geldiniz! [J Hayvanlarla yasam icin ihtiyaciniz olan her sey tek yerde. Secili is
ortaklarimizin kopek, kedi ve at trlnlerini kesfedin. Hayvan sahiplerinin ve profesyonellerin tlke sinirlar 6tesinde
aradiklarini bulmalarini kolaylastirmak igin gcalisiyoruz.

EU Animal Shop hakkinda: EU Animal, hayvan refahini merkeze alarak Avrupa’daki hayvan sahiplerini, isletmeleri ve
kuruluslari bir araya getirmeyi amaclar. Magazamiz bu vizyonun bir parcasidir. Urlinlerin cogu is ortadi
tedarikgilerimizden dogrudan aliciya génderilir.
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Nasil siparis verilir? Uriinleri secin, sepete ekleyin ve alisverisi tamamlayin. E-postayla onay alacaksiniz. Farkli
tedarikgilerden gelen Urlnler ayri paketlerde ulasabilir.

Musteri hizmetleri ve iade: Siparis, teslimat, ayip bildirimi veya iade konusunda sorunuz mu var? Siparis numaranizla
contact@euanimal.eu adresine basvurun. ilgili siparis icin dogru iade adresini bildiririz.

isletmeler ve kurumlar: EU Animal Shop, isletmelere, perakendecilere, kuruluslara, kamu kurumlarina ve calisan
programlarina da hizmet sunar. Kosullar ve fatura bilgileri gercek alicinin durumuna goére diizenlenir.

EK A. Ornek cayma bildirim formu (B2C)

Alici: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarka ¢ contact@euanimal.eu
Asagidaki mallara iliskin satis s6zlesmesinden caydigimi/caydigimizi bildiriyorum/bildiriyoruz:

Uriin(ler):

Siparis numarasi:

Siparis tarihi: Teslim tarihi:

TUketicinin adi ve soyadi:

Tulketicinin adresi:

Tarih: imza (yalnizca kagit formda):

Bu form istege baglidir. Caymayi agik¢a bildiren baska bir yazili veya kalici veri saklayicisi bildirimi de gegerlidir.




