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1. Spolocnost, predavajuci a kontaktné udaje

EU Animal I/S * danske registracné Cislo CVR 46392612 » Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dansko * Telefén: +45 30 23 23
80 ¢ E-mail: contact@euanimal.eu ¢ Internetovy obchod: https://shop.euanimal.eu.

Pri vlastnych objednavkach v internetovom obchode je spravidla predavajicim a zmluvnou stranou EU Animal /S, aj
ked tovar odosiela priamo spolupracujuici dodavatel formou dropshippingu. Pri samostatnych obchodoch medzi tretimi
stranami na trhovisku musi byt skuto¢ny predavajuci jasne oznaceny pred ndkupom.

2. Rozsah posobnosti, krajiny a typy zdkaznikov

Tieto podmienky sa vztahuju na vlastny predaj tovaru cez EU Animal Shop do krajin, ktoré mozno skuto¢ne zvolit v
pokladni. Pri konkrétnej objedndvke sa uvddza kupujlci, predavajuci, vyrobky, ceny, krajina dodania, dodacia lehota a
pripadné osobitné dohody. Podmienky vych&dzaju zo spolo¢ného rdmca EU, bez obmedzenia kogentnych prav podla
prislusnych vnutrostatnych predpisov vratane slovenského prava.

Sukromnym z&kaznikom (B2C) patria spotrebitelské prava. Na podnikatelov a verejnych obstardvatelov sa vztahuju
dohodnuté a zdkonné prava pre dany typ zmluvy. Samotny status zdruZenia alebo zamestnanca automaticky
neznamené spotrebitelsky nakup.

3. Tovar, bezpecnost vyrobkov a informacie

Pred zaplatenim sa na stranke vyrobku uvedu jeho zakladné vlastnosti, cena, dostupnost, prislusné upozornenia,
obmedzenia dodania a pripadné vynimky tykajlce sa konkrétneho vyrobku. Tovar musi spifiat prisludné pravidla EU a
Slovenska o bezpecnosti a oznacovani vyrobkov. Opisy nesmu slubovat vlastnosti, ktoré dodavatel nevie preukazat.

4. Ceny, DPH a platby

Celkova cena vratane prislusnych dani, DPH, dopravy a povinnych poplatkov sa zobrazi pred zavaznym odoslanim
objedndvky. Moznosti platby sa zobrazia pri pokladni. Pripadné platobné poplatky nesmu prekrocit zakonné limity. DPH
sa urcuje podla typu zdkaznika a tovaru, krajiny dodania a platnych predpisov vratane pravidiel pre riadne preukazané
cezhrani¢né podnikatel'ské dodavky.

EU Animal vykonava rezervaciu alebo inkaso platby podla skuto¢ne pouzitej platobnej sluzby, ozndmeného platobného
postupu a prislusného prava. Odklad splatnosti, Gver, mnozstevna zlava a velkoobchodnd cena platia len na zéklade
vyslovnej dohody.

5. Objednavka a potvrdenie objednavky

Zakaznik méa pred odoslanim moznost skontrolovat objednavku a jasne rozpoznat povinnost zaplatit. Po objednani
dostane potvrdenie na trvalom médiu, obvykle e-mailom, spolu so zdkonom vyzadovanymi informaciami. Ak tovar nie
je mozné dodat, zdkaznik bude informovany o zdkonnych moznostiach vratane vratenia platby, ak objednavku
nemozno splnit.

6. Doprava a dropshipping

EU Animal Shop nemusi prevadzkovat vlastny sklad. Vyrobky moézu byt expedované priamo od réznych dodavatelov, a
preto mozu prist vo viacerych balikoch a v rézne dni. Dostupné krajiny, obmedzenia, predpokladané lehoty a celkova
cena dopravy sa zobrazia pred ndkupom. Neoverené odhady sa neuvadzaju ako garantované terminy.

Pri spotrebitel'skych ndkupoch sa tovar doda v dohodnutej lehote; ak nie je dohodnuté inak, vSeobecne plati pravidlo
dodania do 30 dni. Pri omeskani ma spotrebitel zdkonné prava vratane moznosti poskytnut primerant dodato¢nu
lehotu a za relevantnych okolnosti odstupit od zmluvy. Pri obvyklej doprave spotrebitelovi nesie spravidla riziko
predavajuci, az kym tovar fyzicky neprevezme spotrebitel alebo nim ur¢end osoba; zakonné vynimky zostavaju
zachované.

Pre B2B, B2G, B2D a B2R je potrebné pri objednavke jasne urcit podmienky dodania, prechod rizika, kontrolu pri
prevzati, ¢iastkové dodavky a pripadné osobitné ustanovenia.
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7. Pravo spotrebitel'a odstupit od zmluvy (B2C)

Pri vacsine nakupov tovaru na dialku ma spotrebitel podla slovenského zdkona ¢. 108/2024 Z. z. spravidla pravo
odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Pred uplynutim lehoty ozndmi EU Animal
jednoznacné rozhodnutie odstupit a tovar odosle spat najneskér do 14 dni od ozndmenia. V prilohe A je nezavazny
vzorovy formuldr, jeho pouzitie nie je povinné.

Zakonné vynimky mézu zahrnat tovar vyrobeny na mieru, rychlo sa kaziaci tovar a zapecatené vyrobky, ktoré z
dovodu ochrany zdravia alebo hygieny nemozno vratit po poruseni ochranného obalu. Vynimky platia len pri splneni
zadkonnych podmienok a riadnom predbeznom informovani spotrebitela.

Spotrebitel'ské préavo na odstlpenie sa automaticky nevztahuje na podnikatel'ské nakupy, verejné obstaravanie ani
nakupy zamestnavatela. Ak zamestnanec v programe B2E kupuje pre vlastni sikromnu potrebu ako spotrebitel, platia
pravidla B2C.

8. Naklady na vratenie a adresa pre vratenie

Pri beznom zdkonnom odstupeni od zmluvy spotrebitel spravidla zndsa priame néaklady na vratenie tovaru, ak ho o tom
EU Animal pred ndkupom jasne informoval a pravne predpisy to umoznuju. Pri tovare, ktory sa obvykle neda vratit
postou, sa v pripadoch vyZzadovanych zdkonom uvedu potrebné néklady alebo ich odhad. Opravnend néprava nesuladu
tovaru so zmluvou musi byt pre spotrebitela bezplatna.

Tovar sa ma vratit iba na adresu, ktord EU Animal potvrdi pre konkrétnu objedndvku. Mena a adresy dodavatelov nie
sU sUcastou tychto vSeobecnych podmienok; spravuji sa v samostatnom registri a mozu sa lisit podla vyrobku,
doddvatela a krajiny. Pre pokyny kontaktujte contact@euanimal.eu s ¢islom objednavky. Tento postup nesmie
obmedzit zadkonné pravo ani lehotu na ozndmenie odstupenia.

9. Vratenie platieb

Pri platnom odstupeni sa prislusné platby vratia bez zbyto¢ného odkladu, spravidla najneskér do 14 dni od dorucenia
oznadmenia spotrebitela. Ak zdkon umoznuje, predavajici méze s vratenim platby pockat do dorucenia tovaru alebo
preukézania jeho odoslania. Spravidla sa vracia aj cena najlacnejSieho bezného dorucenia; priplatok za drahsie
expresné dorucenie mozno v zdkonom dovolenom rozsahu vylucit. PouZije sa rovnaky spbsob platby, ak nie je zdkonne
dohodnuté inak.

Za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania presahujiceho to, ¢o je potrebné na zistenie jeho povahy a
vlastnosti, m6ze vzniknit zodpovednost tam, kde to pripusta zakon.

10. Nesulad, vady a zaruky

Pri spotrebitel'skych kipnych zmluvach sa na Slovensku spravidla uplatriuje dvojro¢né obdobie zodpovednosti
predavajuceho za vady, ktoré sa prejavia po dodani, podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika (zdkon ¢.
40/1964 Zb. v platnom zneni). Podl'a okolnosti méze spotrebitel Ziadat opravu, vymenu, primeranu zlavu alebo
odstlpenie od zmluvy. Na niektoré druhy tovaru mozu platit osobitné pravidla. Dobrovolna obchodné zaruka
neobmedzuje zdkonné prava. Kontaktnym miestom zostdva EU Animal, aj ked tovar balil alebo odosielal dodavatel.

Pri reklamdcii napiste na contact@euanimal.eu, uvedte ¢islo objednavky, opis problému a podla moznosti fotografie.
Reklamacné podmienky podnikatel'skych zdkaznikov musia vyplyvat z konkrétnej zmluvy a nesmu byt prezentované
ako totozné so zdkonnymi minimalnymi pravami spotrebitelov.

11. Staznosti, spory a rozhodné pravo

Najprv kontaktujte EU Animal na contact@euanimal.eu. Informacie o prislusnych orgdnoch a alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov sa poskytnu v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi. Jednotny zdkaznicky servis v celej
EU neobmedzuje kogentnl ochranu spotrebitela, ktord sa méze uplatfovat v krajine jeho bydliska. Pri B2B/B2G mozno
v zakonom dovolenom rozsahu dohodnut osobitné rozhodné pravo a sudnu prislusnost.

12. Osobné udaje a bezpecnost zakaznikov

Meno, adresa, kontaktné Udaje, Udaje o objednavke a nevyhnutné informacie na dorucenie sa spracivaju podla GDPR
a z&sad ochrany osobnych Gdajov. Udaje sa poskytuju prislusnym dodavatelom, platobnym a prepravnym partnerom
na vhodnom pravnom zéklade a s potrebnymi bezpelnostnymi opatreniami. Objednavkové datové kanaly s osobnymi
Gdajmi musia byt chrénené; pristup, uchovavanie a vymazavanie Udajov sa riadia bezpec¢nymi postupmi.
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13. Kategodrie zakaznikov a obchodné modely
B2C Predaj fyzickym osobam mimo ich podnikania; plati ochrana spotrebitela.

B2B Predaj firmam, profesiondlnym predajcom potrieb pre zvieratd, chovatel'skym staniciam a dalsim
podnikatelom.

B2E Zamestnanecky program; prava zavisia od toho, ¢i je kupujucim zamestnanec alebo zamestnavatel.

B2G Predaj orgdnom verejnej moci, obciam, regiénom, skoldm a verejnym institdcidam; mézu sa vyZzadovat zvlastne
postupy obstardvania a fakturacie.

B2D Predaj distribitorom a velkoobchodnikom ako podskupine B2B.

B2R Predaj maloobchodnym predajcom ako podskupine B2B.

B2N Predaj zdruzeniam, neziskovym organizacidm a Utulkom; rozhodujlce je skutocné pravne postavenie
kupujuceho.

B2B2C Dodavatel » EU Animal - konecny zakaznik; opis dodavatel'ského retazca, nie automaticky samostatnych
prav.

D2C Vyrobca predava priamo kone¢nému zakaznikovi; totoznost predavajiceho musi byt jasna.

ca2c Sukromna osoba predava sukromnej osobe cez samostatné trhovisko; nejde o vlastny predaj EU Animal Shop.

C2B Sukromna osoba poskytuje tovar alebo sluzbu spoloc¢nosti v osobitnom modeli.

G2B Verejny organ poskytuje sluzbu podniku; nejde o typicky predaj v e-shope.

14. Osobitné podmienky pre podnikatelov, velkoobchod a verejny sektor

Podnikanie a dalsSi predaj (B2B, B2D, B2R): splatnost, Uver, ceny s DPH alebo bez DPH, zlavy, minimalne mnozstva,
prechod rizika, vyhrada vlastnickeho prava, postupy pri vadach, dobrovolné vratenie a reklamacné lehoty musia byt
suc¢astou konkrétnej zakonnej a odsihlasenej zmluvy. Standardné 14-dhové spotrebitel'ské odstipenie neplatf
automaticky.

Neziskové subjekty (B2N): zdruzeniam a Gtulkom mozno ponutknut Speciadlne ceny alebo programy. Rozhoduju
skutocné Ucely kupy a zmluvnd strana; postavenie spotrebitel'a nevznika automaticky.

Verejni zdkaznici (B2G): treba urcit pravnickd osobu orgdnu, objednéavku, ndkupny doklad, povinné elektronické faktury
a pripadné povinnosti verejného obstaravania. Uver a integracia s verejnou e-fakturdciou sa neslubuju, pokial' nie su
technicky a zmluvne zabezpecené.

Zamestnanecké programy (B2E): zaznamena sa zamestndavatel, zamestnanec, skutocny kupujuci, platitel, prijemca
faktlry a pripadna zl'ava. Sukromny ndkup zamestnanca patri do B2C; ndkup zamestndvatela do B2B alebo B2G podla
jeho postavenia.

Trhovisko a inzerdty (C2C, C2B): sU oddelené od vlastnych dropshippingovych objedndvok EU Animal Shop. Skutocny
predavajuci, platba, zodpovednost a prislusné podmienky sa uvadzaju samostatne; EU Animal sa nesmie bez dévodu
oznacovat za predavajuceho pri sikromnych obchodoch.

15. Texty internetového obchodu - slovenska verzia

Uvodna stranka: Vitajte v EU Animal Shop! [] V3etko pre Zivot so zvieratami na jednom mieste. N&jdite produkty pre
psov, macky a kone od vybranych partnerov. Pomdhame majiteflom zvierat aj profesiondlom najst potrebné veci aj za
hranicami.

O EU Animal Shop: EU Animal spdja majitelov zvierat, podniky a organizéacie v Eurépe so zameranim na dobré Zivotné
podmienky zvierat. Internetovy obchod je sicastou tejto vizie. Mnohé vyrobky odosielaju zdkaznikom priamo nasi
partnerski dodavatelia.

Ako objednat: Vyberte vyrobky, viozte ich do kosika a dokoncite objednavku. Potvrdenie dostanete e-mailom. Kedze
vyrobky mézu pochadzat od réznych dodavatelov, mézu prist vo viacerych balikoch.

Zakaznicka podpora a vratenie: Mate otadzky k objednavke, dodaniu, reklaméacii alebo vrateniu? Napiste na
contact@euanimal.eu a uvedte ¢islo objednavky. Poskytneme vdm spravnu adresu pre vratenie.
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Podniky a institicie: EU Animal Shop obsluhuje aj podniky, predajcov, organizacie a verejné institicie a podporuje
zamestnanecké programy. Podmienky a faktura¢né Udaje sa zobrazia podla skuto¢ného kupujuceho.

PRILOHA A. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (B2C)

Adresat: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dansko ¢ contact@euanimal.eu
Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od klpnej zmluvy na nasledujlci tovar:

Tovar:

Cislo objednavky:

Objednané dna: Prevzaté dna:

Meno spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Datum: Podpis (iba pri papierovom formulari):

Pouzitie formuldra je dobrovolné; platné je aj iné jednoznacné ozndmenie o odstUpeni.




