SE

EU ANIMAL SHOP

Gemensamma svenska kop- och leveransvillkor « B2C, B2B, B2E, B2G och 6vriga forsaljningskanaler

1. Foretag, saljare och kontakt

EU Animal I/S « CVR 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmark * Telefon +45 30 23 23 80 * E-post
contact@euanimal.eu « Webbutik https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S ar som huvudregel kundens saljare och avtalspart vid bestallningar i den egna webbutiken,
aven nar varor levereras direkt fran en samarbetande dropshipping-leverantér. Vid separata
marknadsplatstransaktioner mellan tredje parter ska den faktiska séaljaren alltid framga tydligt fére kdpet.

2. Tillampning, lander och kundtyper

Villkoren galler EU Animal Shops egen varuférséaljning till de Iander som faktiskt gar att vélja i kassan. Varje
order anger kopare, saljare, produkter, priser, leveransland, leveranstid och eventuella sarskilda
Overenskommelser. EU Animal anvander ett gemensamt EU-baserat regelverk, men inskranker inte
tvingande rattigheter enligt tilldamplig nationell lagstiftning.

Privatkunder (B2C) har konsumentrattigheter. Féretagskunder och offentliga kunder har i stallet de avtalade
och lagstadgade rattigheter som galler for respektive avtalstyp. Att vara forening eller anstalld innebar inte
i sig att avtalet ar ett konsumentkop.

3. Varor, produktsakerhet och information

Varans vasentliga egenskaper, pris, tillganglighet, relevanta varningar, leveransbegransningar och
eventuella produktspecifika undantag framgar av produktsidan fére betalning. Varorna ska uppfylla
gallande EU-regler om produktsdkerhet och markning. Produktbeskrivningar far inte utlova egenskaper som
leverantoren inte kan styrka.

4. Priser, moms och betalning

Det totala priset inklusive relevanta skatter, moms, frakt och obligatoriska avgifter visas innan en bindande
bestallning gors. Betalningsmetoderna framgar i kassan. Eventuella avgifter far inte 6verstiga vad som &ar
tilldtet for betalningstypen. Moms berdknas med hansyn till kundtyp, varutyp, leveransland och géllande
momesregler, inklusive sarskilda regler for dokumenterade granséverskridande féretagskop.

EU Animal debiterar eller reserverar betalning i enlighet med den betalningslésning som anvands, den
angivna betalningsprocessen och tillamplig lagstiftning. Kredit, betalningsfrist, mangdrabatt och grossistpris
galler endast efter uttrycklig 6verenskommelse.

5. Bestallning och orderbekraftelse

Kunden ges mojlighet att kontrollera bestallningen och forstd betalningsskyldigheten fére bestallning.
Dérefter skickas en bekraftelse pa ett varaktigt medium, normalt e-post, med féreskrivna uppgifter. Om en
vara inte kan levereras kontaktas kunden och erbjuds lagliga alternativ, inklusive dterbetalning om ordern
inte kan fullgoéras.
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6. Leverans och dropshipping

Vi har inte nédvandigtvis ett eget lager. Varor kan skickas direkt fran olika leverantérer och darfor anlanda i
flera paket pa olika dagar. Leveranslander, eventuella begransningar, berdknade leveranstider och
sammanlagd fraktkostnad visas fore bestalining. Beraknade leveranstider far inte framstallas som garantier
om de inte har bekraftats.

Vid konsumentkdp levereras varorna enligt 6verenskommelse. Om ingen annan tidsfrist har avtalats galler
som huvudregel 30-dagarsregeln. Vid forsening har kunden de rattigheter som foljer av lag, inklusive att i
relevanta fall ange en skalig tillaggsfrist och hava avtalet. Vid normal leverans till konsument dvergar risken
i regel forst nar kunden eller en utsedd mottagare far varan i fysisk besittning. Lagliga undantag hanteras
separat.

For B2B, B2G, B2D och B2R ska leveransuvillkor, riskdvergang, mottagningskontroll, delleveranser och
eventuella sarskilda villkor anges tydligt vid bestallningen.

7. Angerratt vid konsumentkép (B2C)

Vid de flesta kdp av varor pa natet far konsumenten angra képet utan att ange skal inom 14 dagar fran det
fysiska mottagandet. Kunden ska lamna ett otvetydigt meddelande till EU Animal inom tidsfristen och sedan
skicka tillbaka varan senast 14 dagar efter meddelandet. En standardblankett fér angerratt finns i bilagan
nedan; kunden maste inte anvanda blanketten.

Vissa lagliga undantag galler, exempelvis specialtillverkade varor, varor som snabbt férsamras och
forseglade varor som av halso- eller hygienskal inte lampar sig for retur nar férseglingen brutits. Undantag
far endast tillampas néar de konkreta lagvillkoren ar uppfyllda och kunden informerats korrekt.

Angerratten géller inte automatiskt vid foretagskop, offentliga inkdp eller varor som képs av arbetsgivare.
Om en anstalld sjalv gor ett privat kép inom ramen fér en B2E-ordning galler daremot konsumentreglerna.

8. Returfrakt och returadress

Vid ett vanligt giltigt angerkop betalar konsumenten normalt den direkta kostnaden for returfrakten, om EU
Animal tydligt har informerat om detta fére képet. F6r varor som inte normalt kan returneras med post ska
nédvandiga kostnadsuppgifter eller en uppskattning ldmnas dar lagen kraver det. Vid en befogad
reklamation ska lagstadgade atgarder som huvudregel ske utan kostnad fér konsumenten.

Returer far endast skickas till den returadress som EU Animal anger och bekraftar fér den aktuella ordern.
Leverantérens namn och adress ingar inte i dessa allmanna kopvillkor. Returadressen hanteras i ett separat
leverantdrsregister och kan variera beroende pé produkt, leverantér och land. Kunden kontaktar
contact@euanimal.eu med ordernummer fore retur for att fé ratt instruktioner. Detta kontaktférfarande far
inte begransa den lagstadgade angerratten eller tidsfristen fér meddelandet.

9. Aterbetalning

Vid giltigt frantradande aterbetalas de belopp som ska aterbetalas utan onddigt drojsmal och normalt
senast 14 dagar efter att kundens meddelande mottagits. Nar lagen tillater far aterbetalningen skjutas upp
tills varan har kommit i retur eller kunden visat att den har skickats tillbaka.

Kostnaden for standardleverans aterbetalas som huvudregel; merkostnaden fér dyrare expressleverans far
undantas. Aterbetalning sker normalt med samma betalningsmedel, om inte annat lagligen avtalats.

Vardeminskning som uppkommit genom annan hantering an vad som behdvs for att faststalla varans art
och egenskaper kan medféra avdrag dar lagen medger det.
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10. Reklamation, fel och garanti

Konsumenter har minst tva ars lagstadgat skydd mot fel enligt EU-reglerna, och vissa lander ger starkare
rattigheter. Kunden kan enligt tilldmpliga regler ha ratt till reparation, omleverans, prisavdrag eller havning
beroende pa situationen. En kommersiell garanti begrénsar inte lagstadgade rattigheter. EU Animal ar
kundens kontaktpunkt aven om en leverantér har packat och skickat varan.

Vid reklamation kontaktas contact@euanimal.eu med ordernummer, beskrivning och garna relevanta
bilder. Féretagskunders reklamationsvillkor ska framga av det specifika avtalet och far inte beskrivas som
identiska med konsumenternas lagstadgade minimirattigheter.

11. Klagomal, tvister och lagval

Kontakta forst EU Animal p& contact@euanimal.eu. Information om relevanta nationella klagoinstanser och
alternativ tvistldsning ska [amnas i den utstrackning gallande regler kraver det. EU Animal efterstravar
enhetlig kundservice i hela EU. Inget i villkoren begransar tvingande konsumentskydd, inklusive regler som
kan galla i kundens bosattningsland. B2B/B2G kan avtala om sarskilt forum och lagval i den man detta ar

giltigt.

12. Personuppgifter och kundsakerhet

Namn, adress, kontaktuppgifter, orderuppgifter och nédvandiga leveransuppgifter behandlas enligt GDPR
och integritetspolicyn. Uppgifterna delas med relevanta leverantérer, betalnings- och transportpartners pa
lamplig rattslig grund och med nédvandiga sakerhetsatgarder. Orderfléden med personuppgifter ska vara
atkomstskyddade och atkomst, lagring och radering ska hanteras sékert.
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13. Kundtyper och affarsmodeller

Typ Tillampning

B2C Forsaljning till privatpersoner som handlar utanfér naringsverksamhet; konsumentskydd galler.
B2B Forsaljning till foretag, professionella djurhandlare, kennlar och andra naringsidkare.

B2E Personalordning. Rattsliga villkor beror pd om den anstallde eller arbetsgivaren ar képare.

B2G Forsaljning till myndigheter, kommuner, regioner, skolor och andra offentliga institutioner; inkép

och faktura kan krava sarskilda rutiner.

B2D Forsaljning till distributdrer/grossister som undergrupp till B2B.

B2R Forsaljning till aterforsaljare inom detaljhandeln som undergrupp till B2B.

B2N Forsaljning till féreningar, ideella organisationer och djurhem; képarens faktiska rattsliga status ar
avgorande.

B2B2C Leverantor till EU Animal till slutkund: beskriver leveranskedjan, inte automatiskt en sarskild

uppsattning rattigheter.
D2C Tillverkare saljer direkt till kund; séljarens identitet ska framga.

c2C Privatperson saljer till privatperson via separat marknadsplats; inte EU Animals egen
varuforsaljning.

C2B Privatperson tillhandahaller vara eller tjanst till féretag enligt sarskild modell.

G2B Myndighet tillhandahaller tjanst till féretag; inte normal handel i EU Animals webbutik.

14. Sarskilda villkor for foretag, grossister och offentlig sektor

Foretag och aterforsaljning (B2B, B2D, B2R)

Betalningsfrister, kredit, priser exklusive/inklusive moms, rabatter, minimiorder, riskdvergang,
aganderattsforbehall, forfaranden vid fel, frivilliga returer och reklamationsfrister ska framga av ett konkret,
lagligt och accepterat avtal. Den vanliga 14-dagars &ngerratten vid B2C galler inte automatiskt.

Ideella organisationer (B2N)

Féreningar och djurhem kan erbjudas sarskilda priser eller program. Képets faktiska syfte och avtalspart
avgor vilka regler som galler; konsumentstatus ges inte automatiskt.

Offentliga kunder (B2G)

Identifiera myndighetens juridiska enhet, rekvisition, inképsorder, lagstadgad e-fakturering och eventuella
upphandlingskrav. Generell fakturakredit eller EAN/Peppol-integration utlovas inte innan detta st6ds
tekniskt och avtalsmassigt.

Personalordningar (B2E)

Registrera arbetsgivare, anstalld, faktisk képare, betalare, fakturamottagare och eventuell avtalad rabatt.
Vid den anstalldes privata kop tillampas B2C; vid arbetsgivarens kép tillampas B2B eller B2G utifran status.
Marknadsplats och annonser (C2C, C2B)

Dessa transaktioner halls atskilda frd&n EU Animal Shops egna dropshipping-order. Faktisk saljare, betalning,
ansvar och gallande kodpvillkor ska anges separat; EU Animal far inte utan vidare framstallas som saljare vid
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privata transaktioner.

15. Webbutikstexter - gemensamma svenska versioner
Startsida

Valkommen till EU Animal Shop. Allt for livet med djur - samlat pa ett stélle. Hitta produkter for hundar,
katter och hastar frdn utvalda samarbetspartner. Vi arbetar for att gora det enklare fér djurédgare och
yrkesverksamma att hitta vad de behdver éver landsgranserna.

Om EU Animal Shop

EU Animal arbetar for att samla djuragare, foretag och organisationer i Europa med djurvalfard i centrum.
EU Animal Shop ar en del av visionen. Produkterna séljs via webbutiken och skickas i manga fall direkt fran
vara samarbetande leverantérer.

Sa& bestéller du

Valj dina varor, lagg dem i varukorgen och slutfér bestéllningen. Du far en bekraftelse via e-post. Eftersom
varor kan komma fran olika leverantérer kan de anlanda i flera paket.

Kundservice och returer

Har du fragor om din bestalining, leverans, reklamation eller retur? Kontakta contact@euanimal.eu och
ange ditt ordernummer. Vi meddelar ratt returadress for den aktuella ordern.

Foéretag och institutioner

EU Animal Shop betjanar aven féretag, aterforsaljare, organisationer och offentliga institutioner samt
personalordningar. Vid bestallning visas villkor och fakturauppgifter utifran vem som ar den faktiska
kdparen.

BILAGA A. Standardblankett for angerratt (B2C)

Till EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmark ¢ contact@euanimal.eu
Jag/vi meddelar hdarmed att jag/vi vill utéva angerratten avseende mitt/vart kdpeavtal for féljande varor:

Vara/varor:

Ordernummer:

Bestalld den: Mottagen den:

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Datum: Underskrift (endast pappersblankett):

Denna blankett ar frivillig. Ett annat otvetydigt meddelande om anger ar ocksa giltigt.




