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Opsti uslovi prodaje i isporuke ¢« B2C, B2B, B2E, B2G i ostali prodajni kanali

1. Preduzede, prodavac i kontakt

EU Animal I/S ¢ danski CVR 46392612 ¢ Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danska ¢ Telefon +45 30 23 23 80 ¢ E-posta
contact@euanimal.eu ¢ Prodavnica https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S je, po pravilu, prodavac i ugovorna strana za porudzbine u sopstvenoj internet prodavnici, ¢ak i kada
robu direktno isporucuje partnerski dobavlja¢ putem dropshipping modela. U posebnim transakcijama na trzisnoj
platformi izmedu tredih lica stvarni prodavac mora biti jasno identifikovan pre kupovine.

2. Primena, zemlje i kategorije kupaca

Ovi uslovi se primenjuju na sopstvenu prodaju robe u EU Animal Shop-u u zemlje koje su zaista dostupne pri
zakljucivanju kupovine. Svaka porudzbina navodi kupca, prodavca, robu, cenu, zemlju dostave, rok isporuke i
posebne ugovore, ako postoje. Za isporuku u Srbiju primenjuju se obavezna pravila koja vaze za konkretan
prekogranic¢ni ugovor, ukljucujudi relevantnu zastitu potrosaca u Srbiji.

Fizicka lica koja kupuju izvan poslovne delatnosti (B2C) imaju potrosacka prava. Poslovni i javni kupci imaju
ugovorena i zakonska prava odgovarajucda vrsti ugovora. Status udruzenja ili zaposlenog sam po sebi ne znaci da je
kupovina potrosacka.

3. Roba, bezbednost proizvoda i informacije

Osnovne karakteristike proizvoda, cena, dostupnost, potrebna upozorenja, ogranicenja isporuke i dozvoljeni izuzeci
za odredene proizvode navode se na stranici proizvoda pre pla¢anja. Roba ponudena u Srbiji mora ispunjavati
primenljive srpske zahteve za bezbednost, deklarisanje i informacije o proizvodu; pravila EU primenjuju se tamo gde
su pravno relevantna. Opisi ne smeju obecavati svojstva koja dobavlja¢ ne moze dokumentovati.

4. Cene, porezi, carina i placdanje

Ukupna cena i svi obavezni troskovi koji su poznati prodavcu, ukljuc¢ujuci primenljive poreze i dostavu, prikazuju se
pre obavezujuce porudzbine. Ako pri uvozu u Srbiju mogu nastati carina, uvozni PDV ili naknade koje nisu uklju¢ene,
kupac mora o tome dobiti jasno obavestenje pre kupovine, kao i podatak ko je odgovoran za njihovo pla¢anje.

Nacini pla¢anja prikazuju se pri zaklju¢enju kupovine. Naknade za placanje ne smeju premasiti zakonski dozvoljene
iznose. PDV i drugi porezi utvrduju se prema vrsti kupca, robi, zemlji isporuke i vaze¢im pravilima za prekograni¢nu
trgovinu. EU Animal napladuje ili rezerviSe sredstva u skladu sa stvarno koris¢enim sistemom placanja, objavljenim
postupkom i zakonom. Kredit, odloZzeno placanje, koli¢inski rabati i veleprodajne cene vaze iskljucivo ako su izricito
ugovoreni.

5. Slanje porudzbine i potvrda

Kupac pre porudzbine moze proveriti podatke i jasno videti da narucivanje podrazumeva obavezu plac¢anja. Nakon
porudzbine dobija potvrdu na trajnom nosacu podataka, obi¢no putem e-poste, sa zakonom propisanim
informacijama. Ako proizvod nije moguce isporuciti, kupac se obavestava o zakonitim mogucénostima, ukljucujudi
povradaj novca kada ugovor ne moze biti izvrsen.

6. Isporuka i dropshipping

EU Animal ne mora posedovati sopstveno skladiste. Robu direktno salju razliciti dobavljaci pa proizvodi iz iste
porudzbine mogu sti¢i odvojeno i razli¢itim danima. Zemlje dostave, ograni¢enja, o¢ekivani rokovi i ukupni troskovi
transporta prikazuju se pre porudzbine. Procene se ne predstavljaju kao zagarantovani rokovi ako nisu potvrdene.

Kod potrosacke kupovine isporuka se vrsi u ugovorenom roku; ako rok nije ugovoren, primenjuje se relevantno
zakonsko pravilo o isporuci, u pravilu najkasnije u roku od 30 dana. U slucaju kasnjenja kupac ima zakonska prava,
ukljucujudi, gde je primenljivo, dodatni primereni rok i raskid ugovora. Rizik slu¢ajnog gubitka ili oste¢enja u redovnoj
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potrosackoj isporuci po pravilu snosi prodavac do predaje robe kupcu ili licu koje je odredio, uz zakonske izuzetke.

Za B2B, B2G, B2D i B2R isporuka, prelazak rizika, prijemna kontrola, delimi¢ne isporuke i posebni uslovi moraju biti
jasno ugovoreni.

7. Pravo potrosaca na odustanak (B2C)

Kod vedine kupovina na daljinu potrosa¢ ima pravo da bez obrazlozenja odustane u roku od 14 dana od prijema robe.
Izjava o odustanku dostavlja se EU Animal-u pre isteka roka, a roba se zatim vraca najkasnije u roku od 14 dana od
obavestenja, u skladu sa vazecdim propisima. Obrazac iz Priloga A nije obavezan; dovoljna je i druga nedvosmislena
izjava.

Zakonski izuzeci mogu obuhvatati, na primer, robu izradenu prema posebnim zahtevima kupca, brzo kvarljivu robu i
odgovarajuce zapecadene higijenske proizvode nakon otvaranja, ali samo pod uslovima koje dopusta primenljivi
zakon i uz prethodno pravilno obavestenje.

Pravo na odustanak ne primenjuje se automatski na poslovne kupovine, javne nabavke ili kupovinu od strane
poslodavca. Ako zaposleni privatno kupuje u okviru B2E programa, primenjuju se potroSacka pravila.

8. Troskovi povracaja i povratna adresa

Kod redovnog zakonitog odustanka potrosac po pravilu snosi neposredne troskove vra¢anja samo ako je o tome jasno
obavesten pre kupovine i ako zakon to dopusta. Za robu koja se ne moze uobicajeno poslati poStom daju se potrebne
informacije ili procena troska kada to zakon zahteva. Kod osnovane reklamacije zakonsko otklanjanje nedostatka po
pravilu je besplatno za potrosaca.

Povradaj se Salje iskljucivo na adresu koju EU Animal potvrdi za konkretnu porudzbinu. Imena i adrese dobavljaca
nisu deo ovih opstih uslova: vode se u posebnoj internoj evidenciji i razlikuju se prema proizvodu, dobavljacu i zemlji.
Za uputstva kupac moze poslati broj porudzbine na contact@euanimal.eu. Ova procedura ne ograni¢ava pravo da se
izjava o odustanku podnese u zakonskom roku.

9. Povradaj novca

U slucaju vazeceg odustanka iznosi koji podlezu vracanju isplacuju se bez nepotrebnog odlaganja i, po pravilu,
najkasnije 14 dana od prijema izjave o odustanku. Kada zakon dopusta, povracdaj se moze zadrzati do prijema robe ili
dokaza o slanju. Trosak najjeftinije redovne dostave po pravilu se vraca; dodatni trosSkovi skuplje ekspresne dostave
mogu biti izuzeti. Povradaj se po pravilu vrsi istim sredstvom plaéanja osim ako je zakonito drugacije dogovoreno.

Umanjenje vrednosti proizvoda zbog rukovanja koje prevazilazi ono sto je potrebno radi utvrdivanja njegove prirode i
karakteristika moZze dovesti do zakonom dozvoljenog odbitka.

10. Reklamacije, nesaobraznost i garancije

Kupci potrosaci imaju zakonsku zastitu u slu¢aju nesaobraznosti robe; u Srbiji se uobi¢ajeno polazi od dvogodisnje
odgovornosti prodavca za nesaobraznost, uz primenu vazeceg zakona i eventualnih prelaznih pravila. Prema
okolnostima, kupac moze zahtevati opravku, zamenu, umanjenje cene ili raskid. Komercijalna garancija ne umanjuje
zakonska prava. EU Animal je kontakt kupca i kada dobavlja¢ pakuje i Salje robu.

Prigovor se podnosi na contact@euanimal.eu uz broj porudzbine, opis problema i, po moguénosti, fotografije. Prava i
postupak za poslovne kupce ureduju se konkretnim ugovorom i ne predstavljaju se kao identi¢ni zakonskim pravima
potrosaca.

11. Prituzbe, sporovi i merodavno pravo

Za pitanja i prituzbe najpre kontaktirajte contact@euanimal.eu. Informacije o nadleznim telima za reklamacije i
vansudsko reSavanje sporova daju se kada to zahtevaju primenljivi propisi. EU Animal nastoji da obezbedi
ujednacenu korisnic¢ku podrsku; nijedna odredba ne iskljucuje prinudna prava potrosaca koja vaze za konkretnu
prekograni¢nu kupovinu.

Za poslovne i javne ugovore posebna nadleznost suda i merodavno pravo mogu se ugovoriti u meri u kojoj je to
zakonski dozvoljeno.
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12. Li¢ni podaci i zastita kupaca

Ime, adresa, kontakti, podaci o porudzbini i neophodni podaci o dostavi obraduju se prema primenljivim pravilima
zastite podataka, ukljucujuc¢i GDPR kada je primenljiv, i objavljenoj politici privatnosti. Podaci se dele sa relevantnim
dobavlja¢ima, partnerima za pla¢anje i prevoz na odgovarajucoj zakonitoj osnovi i uz potrebne mere bezbednosti.
Tokovi podataka o porudzbinama moraju biti zasti¢eni kontrolom pristupa i pravilima ¢uvanja i brisanja.

13. Kategorije kupaca i poslovni modeli

Tip Primena

B2C Prodaja fizickim licima koja kupuju van svoje profesionalne delatnosti; primenjuju se prava potrosaca.

B2B Prodaja firmama, profesionalnim trgovcima zZivotinjskim proizvodima, odgajiva¢nicama i drugim poslovnim kupcima.
B2E Program pogodnosti za zaposlene; prava zavise od toga da li je stvarni kupac zaposleni ili poslodavac.

B2G Prodaja vlastima, opstinama, regionima, Skolama i drugim javnim ustanovama; potrebni su posebni postupci nabavke i

fakturisanja.

B2D Prodaja distributerima i veletrgovcima kao podgrupa B2B.

B2R Prodaja maloprodavcima kao podgrupa B2B.

B2N Prodaja udruzenjima, neprofitnim organizacijama i azilima; odlucujudi je stvarni pravni status kupca.
B2B2C Dobavlja¢ - EU Animal - krajnji kupac; opis lanca nabavke, a ne zaseban automatski skup prava.
D2C Proizvodac prodaje direktno kupcu; mora biti jasna identifikacija prodavca.

c2C Privatno lice prodaje privatnom licu preko zasebne platforme; nije sopstvena prodaja EU Animal-a.
C2B Privatno lice isporucuje robu ili usluge preduzecu kroz zaseban model.

G2B Drzavni organ pruza uslugu preduzecu; nije uobicajena prodaja EU Animal Shop-a.

14. Posebni uslovi za firme, veleprodaju i javni sektor

Poslovni kupci i preprodaja (B2B, B2D, B2R): Rok placanja, kredit, cene sa ili bez poreza, rabati, minimalne kolicine,
prenos rizika, zadrzavanje vlasnistva, postupci za nedostatke, dobrovoljni povracaj i rokovi reklamacije ureduju se
posebnim zakonitim i prihva¢enim ugovorom. Redovno B2C pravo na odustanak od 14 dana ne vazi automatski.

Neprofitne organizacije (B2N): Udruzenjima i prihvatiliStima mogu se ponuditi posebne cene ili programi. Stvarni
kupac i svrha kupovine odreduju primenljiva pravila; potroSacki status ne nastaje automatski.

Javni kupci (B2G): Potrebno je identifikovati javni organ kao pravno lice, narudzbenicu, zahtev za nabavku, obaveze
elektronskog fakturisanja i eventualne propise o javnim nabavkama. Opsti kredit i integracija elektronskog
fakturisanja ne obecavaju se dok nisu tehnicki i ugovorno podrzani.

Programi za zaposlene (B2E): Evidentirati poslodavca, zaposlenog, stvarnog kupca, platioca, primaoca racuna i
dogovoreni popust. Kada zaposleni kupuje privatno primenjuje se B2C; kada kupuje poslodavac primenjuje se B2B ili
B2G prema statusu.

Platforma i oglasi (C2C, C2B): Ove transakcije odvajaju se od sopstvenih dropshipping porudzbina. Stvarni prodavac,
pladanje, odgovornost i relevantni uslovi moraju biti zasebno prikazani; EU Animal ne sme automatski biti oznacen
kao prodavac privatne robe.

15. Tekstovi za internet prodavnicu - srpska verzija

Naslovna strana: Dobro dosli u EU Animal Shop [J Sve za Zivot sa zivotinjama - na jednom mestu. Pronadite proizvode
za pse, macke i konje od izabranih partnera. Pomazemo vlasnicima zivotinja i profesionalcima da jednostavnije
pronadu ono Sto im je potrebno Sirom granica.

O EU Animal Shop-u: EU Animal povezuje vlasnike zivotinja, preduzeca i organizacije Sirom Evrope, sa dobrobiti
zivotinja u srediStu paznje. Internet prodavnica je deo te vizije. Proizvodi se prodaju putem prodavnice, a u mnogim
slucajevima direktno ih Salju nasSi partnerski dobavljaci.

Kako poruciti: Izaberite proizvode, dodajte ih u korpu i zavrsite kupovinu. Potvrda stiZze e-poStom. Proizvodi od
razlicitih dobavlja¢a mogu sti¢i u vise paketa.
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Korisni¢ka podrska i povradaj: Imate pitanje o porudzbini, dostavi, reklamaciji ili povradaju? Pisite na
contact@euanimal.eu i navedite broj porudzbine. Dostavi¢emo vam ta¢nu povratnu adresu za tu porudzbinu.

Preduzeda i ustanove: EU Animal Shop sluzi i firmama, trgovcima, organizacijama, javnim ustanovama i programima
za zaposlene. Pri porucivanju se prikazuju uslovi i podaci za fakturisanje prema stvarnom kupcu.
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PRILOG A. Standardni obrazac za odustanak (B2C)

Za: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danska ¢ contact@euanimal.eu
Ovim izjavljujem(o) da odustajem(o) od ugovora o kupovini sledece robe:

Proizvod(i):

Broj porudzbine:

Datum porucivanja: Datum prijema:

Ime potrosaca:

Adresa potroS$aca:

Datum: Potpis (samo za papirni obrazac):

Ovaj obrazac nije obavezan. Dopustena je i druga nedvosmislena izjava o odustanku.




