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EU ANIMAL SHOP

Conditii generale de vanzare si livrare « B2C, B2B, B2E, B2G si alte canale comerciale

1. Identitatea comerciantului, vanzatorul si datele de contact

EU Animal I/S * CVR (numar danez de inregistrare): 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danemarca
Telefon: +45 30 23 23 80 ¢ E-mail: contact@euanimal.eu * Magazin: https://shop.euanimal.eu.

in cazul comenzilor proprii din magazinul online, EU Animal I/S este, de regula, vanzatorul si partea
contractuala a clientului, inclusiv atunci cand produsele sunt expediate direct de un furnizor colaborator de
dropshipping. in tranzactiile separate de tip marketplace intre terti, identitatea vanzatorului real trebuie
afisata clar inainte de cumparare.

2. Domeniu de aplicare, tari si categorii de cumparatori

Conditiile se aplica vanzarilor proprii de bunuri prin EU Animal Shop catre tarile disponibile efectiv la
finalizarea comenzii. Comanda individuala identifica cumparatorul, vanzatorul, produsele, pretul, tara de
livrare, termenul estimat si eventualele acorduri speciale. EU Animal foloseste o baza comuna de norme
europene, fara a restrange drepturile obligatorii prevazute de legislatia nationala aplicabila.

Persoanele fizice care cumpara in afara activitatii lor profesionale (B2C) au drepturile consumatorilor.
Cumparatorii profesionisti si autoritatile publice au drepturile stabilite prin contract si prin lege pentru
categoria respectiva. Calitatea de organizatie nonprofit sau de angajat nu transforma automat o achizitie
intr-una de consum.

3. Produse, siguranta produselor si informatii

inainte de plat&, pagina produsului trebuie sa prezinte caracteristicile esentiale, pretul, disponibilitatea,
avertismentele relevante, restrictiile de livrare si eventualele exceptii specifice. Produsele trebuie sa
respecte cerintele aplicabile privind siguranta si etichetarea, inclusiv normele Uniunii Europene. Descrierile
nu trebuie sa promita proprietati pe care furnizorul nu le poate demonstra.

4. Preturi, TVA si plata

Pretul total, inclusiv taxele, TVA, livrarea si orice comisioane obligatorii aplicabile, se afiseaza fnaintea
plasarii unei comenzi obligatorii. Metodele de plata sunt indicate la finalizarea comenzii. Comisioanele nu
pot depasi limitele legale pentru metoda folosita. TVA se stabileste in functie de categoria cumparatorului,
tipul produsului, tara de livrare si normele fiscale in vigoare, inclusiv regulile pentru tranzactiile
transfrontaliere B2B documentate.

EU Animal debiteaza sau blocheaza suma in conformitate cu solutia de plata utilizata efectiv, fluxul de
plata comunicat si legislatia relevanta. Creditele comerciale, termenele speciale de plata, reducerile
cantitative si preturile en-gros se aplica numai daca au fost convenite expres.

5. Plasarea comenzilor si confirmarea acestora

Clientul poate verifica detaliile comenzii si obligatia de plata inainte de trimiterea ei. Dupa plasare, se
transmite o confirmare pe un suport durabil, de regula prin e-mail, cu informatiile obligatorii. Daca un
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produs nu poate fi livrat, clientul este contactat si i se ofera optiuni legale, inclusiv rambursarea atunci
cand comanda nu poate fi executata.

6. Livrare si dropshipping

Nu detinem neaparat stoc propriu. Produsele pot fi expediate direct de la mai multi furnizori si pot ajunge
in colete diferite, in zile diferite. Tarile de livrare, eventualele restrictii, termenele estimate si costul total al
transportului se comunica Thaintea comenzii. Estimarile nu trebuie prezentate drept termene garantate
fara confirmare.

Pentru consumatori, produsele se livreaza in termenul convenit; in lipsa unui termen convenit se aplica, ca
reguld generald, termenul de 30 de zile. in caz de intarziere, clientul beneficiazd de remediile legale,
inclusiv, dupa caz, acordarea unui termen suplimentar rezonabil si rezolutiunea contractului. La livrarea
obisnuita catre consumatori, riscul ramane de regula la vanzator pana cand consumatorul sau persoana
desemnata de acesta intra in posesia fizica a bunurilor; exceptiile legale sunt tratate separat.

Pentru B2B, B2G, B2D si B2R, conditiile de livrare, transferul riscului, verificarea receptiei, livrarile partiale
si conditiile speciale trebuie stabilite clar la comanda.

7. Dreptul de retragere al consumatorului (B2C)

Pentru majoritatea achizitiilor online de bunuri, consumatorul se poate retrage fara motiv in termen de 14
zile de la primirea fizica a bunurilor. Consumatorul trebuie sa transmita EU Animal o declaratie neechivoca
fnainte de expirarea termenului si sa returneze bunurile in cel mult 14 zile de la comunicarea retragerii.
Formularul-tip este in Anexa A; folosirea acestuia nu este obligatorie.

Se pot aplica exceptii legale, de exemplu pentru produse realizate dupa specificatiile consumatorului,
bunuri susceptibile de deteriorare rapida si anumite produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de
sanatate sau igiena dupa desigilare. Exceptiile sunt aplicate exclusiv cand conditiile legale exacte sunt
indeplinite si clientul a fost informat corect.

Dreptul de retragere nu se aplica automat achizitiilor profesionale, achizitiilor publice sau bunurilor
cumparate de angajator. Daca angajatul cumpara personal, in calitate de consumator, printr-un program
B2E, se aplica insa regulile B2C.

8. Costurile returnarii si adresa de retur

in cazul unei retrageri legale obisnuite, consumatorul suporta in mod normal costurile directe de returnare
numai daca EU Animal I-a informat clar fhainte de cumparare. Pentru bunuri care nu pot fi expediate in
mod obisnuit prin posta, sunt furnizate informatii privind costurile sau o estimare atunci cand legea
impune. Pentru o reclamatie intemeiata, remedierea legala se realizeaza, in principiu, fara costuri pentru
consumator.

Returnarile se trimit numai la adresa comunicata si confirmata de EU Animal pentru comanda respectiva.
Numele si adresa furnizorilor nu fac parte din aceste conditii generale. Adresele de retur sunt gestionate
intr-un registru separat al furnizorilor si pot varia dupa produs, furnizor si tara. Pentru instructiuni corecte,
clientul contacteaza contact@euanimal.eu si indica numarul comenzii. Procedura de contact nu limiteaza
dreptul legal de retragere si nici termenul de notificare.

9. Rambursarea sumelor

in cazul unei retrageri valabile, sumele datorate sunt rambursate fara intarziere nejustificata si, de regula,
cel tarziu in 14 zile de la primirea declaratiei de retragere. in cazurile permise de lege, rambursarea poate
fi amanata pana la primirea bunurilor returnate sau a dovezii expedierii. Costurile livrarii standard se
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ramburseaza, in principiu; costul suplimentar al unei livrari expres mai scumpe poate fi exclus.
Rambursarea se face, de regula, prin aceeasi metoda de plata, daca nu s-a convenit legal altfel.

O diminuare a valorii cauzata de manipularea produsului peste ceea ce este necesar pentru stabilirea
naturii si caracteristicilor acestuia poate duce la o retinere din suma, in limitele legii.

10. Neconformitate, reclamatii si garantii

Consumatorii beneficiaza de cel putin doi ani de protectie legala pentru neconformitatea bunurilor in baza
normelor UE, iar unele tari acorda drepturi mai extinse. Dupa situatie, consumatorul poate solicita
repararea, inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului. O garantie comerciala nu restrange
drepturile legale. EU Animal ramane punctul de contact, chiar daca furnizorul a ambalat si expediat
produsul.

Reclamatiile se trimit la contact@euanimal.eu, cu numarul comenzii, descrierea problemei si, preferabil,
fotografii relevante. Conditiile privind neconformitatea pentru cumparatorii profesionisti trebuie precizate
in contractul concret si nu trebuie prezentate ca identice cu protectia minima obligatorie a consumatorilor.

11. Plangeri, litigii si legea aplicabila

Contactati mai intai EU Animal la contact@euanimal.eu. Informatiile despre autoritatile sau organismele
nationale relevante de solutionare alternativa a litigiilor sunt oferite in masura impusa de legislatie. EU
Animal urmareste servicii coerente pentru clientii din Europa; aceste conditii nu limiteaza protectia
obligatorie a consumatorilor, inclusiv dispozitiile aplicabile in tara de resedinta a clientului. Pentru
B2B/B2G, partile pot conveni legea aplicabila si instanta competentad, in limitele permise de lege.

12. Date personale si securitatea clientilor

Numele, adresa, datele de contact, informatiile despre comanda si datele necesare livrarii sunt prelucrate
in conformitate cu GDPR si politica de confidentialitate. Datele sunt partajate cu furnizori, procesatori de
plati si transportatori relevanti, in baza unui temei legal adecvat si cu masuri necesare de securitate.
Fluxurile de comenzi care contin date personale trebuie protejate prin controlul accesului; accesul,
pastrarea si stergerea datelor trebuie gestionate 1n siguranta.

13. Categorii de clienti si modele comerciale

Tip Utilizare

B2C Vanzari catre persoane fizice care actioneaza in afara unei activitati profesionale; se aplica protectia
consumatorilor.

B2B Vanzari catre societati, comercianti profesionisti de produse pentru animale, canise si alte entitati
profesionale.

B2E Program pentru angajati; drepturile depind de persoana care cumpara efectiv - angajatul sau
angajatorul.
B2G Vanzari catre autoritati, municipalitati, regiuni, scoli si alte institutii publice; pot fi necesare proceduri

speciale de achizitie si facturare.
B2D Vanzari catre distribuitori si angrosisti, ca subcategorie B2B.

B2R Vanzari catre comercianti cu amanuntul, ca subcategorie B2B.
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Tip Utilizare

B2N Vanzari catre asociatii, organizatii nonprofit si adaposturi; conteaza statutul juridic real al
cumparatorului.

B2B2C Lant furnizor - EU Animal — client final; descrie circuitul comercial si nu genereaza automat drepturi
separate.

D2C Producatorul vinde direct clientului; identitatea vanzatorului trebuie indicata.

Cc2C Persoana fizica vinde altei persoane fizice pe o piata separata; nu este vanzarea proprie a EU Animal
Shop.

C2B Persoana fizica furnizeaza bunuri ori servicii unei intreprinderi intr-un model distinct.

G2B Autoritatea publica furnizeaza servicii intreprinderilor; nu reprezinta tranzactia tipica in EU Animal
Shop.

14. Conditii speciale pentru profesionisti, comert en-gros si sectorul public

Tntreprinderi si revanzare (B2B, B2D, B2R)

Termenele de plata, creditul comercial, preturile cu sau fara TVA, reducerile, cantitatile minime, transferul
riscului, rezerva proprietatii, procedurile pentru defecte, retururile voluntare si termenele de notificare a
neconformitatilor trebuie stabilite Intr-un acord concret, legal si acceptat. Dreptul obisnuit de retragere de
14 zile prevazut pentru B2C nu se aplica automat.

Organizatii nonprofit (B2N)

Asociatiile si adaposturile pot beneficia de preturi sau programe speciale. Scopul real al achizitiei si
identitatea partii contractante determina normele aplicabile; statutul de consumator nu se acorda
automat.

Cumparatori publici (B2G)

Se identifica institutia publica, datele de comanda, cerintele de facturare electronica si eventualele
obligatii de achizitii publice. Nu se promite credit comercial general sau integrare EAN/Peppol inainte ca
acestea sa fie suportate tehnic si contractual.

Programe pentru angajati (B2E)

Se inregistreaza angajatorul, angajatul, cumparatorul real, platitorul, destinatarul facturii si eventualele
reduceri convenite. Daca angajatul cumpara in scop privat, se aplica B2C; daca achizitioneaza angajatorul,
se aplica B2B sau B2G, dupa caz.

Marketplace si anunturi (C2C, C2B)

Aceste tranzactii raman separate de comenzile proprii de dropshipping ale EU Animal Shop. Vanzatorul
real, plata, raspunderea si conditiile comerciale aplicabile sunt prezentate separat; EU Animal nu trebuie
prezentat automat ca vanzator in tranzactiile intre persoane fizice.

15. Texte pentru magazinul online - versiune in limba romana

Pagina principala

Bine ati venit la EU Animal Shop ] Tot ce aveti nevoie pentru viata alaturi de animale - intr-un singur loc.
Descoperiti produse pentru caini, pisici si cai, selectate de la parteneri de incredere. Ne dorim sa le fie mai
usor proprietarilor de animale si profesionistilor sa gaseasca produsele necesare, indiferent de granite.
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Despre EU Animal Shop

EU Animal isi propune sa reuneasca proprietari de animale, intreprinderi si organizatii din Europa, avand
bunastarea animalelor in centrul activitatii. EU Animal Shop face parte din aceasta viziune. Produsele se
comercializeaza prin magazinul online si, in multe cazuri, sunt expediate direct de furnizorii nostri
parteneri.

Cum comandati

Alegeti produsele, adaugati-le in cos si finalizati comanda. Veti primi confirmarea prin e-mail. intrucat
produsele pot proveni de la furnizori diferiti, este posibil sa soseasca in mai multe colete.

Serviciul clienti si retururi

Aveti intrebari despre comanda, livrare, reclamatii sau retururi? Contactati contact@euanimal.eu si indicati
numarul comenzii. Va vom comunica adresa corecta de returnare pentru comanda respectiva.
intreprinderi si institutii

EU Animal Shop deserveste si intreprinderi, revanzatori, organizatii, institutii publice si programe pentru
angajati. La plasarea comenzii se indica conditiile aplicabile si informatiile de facturare in functie de
cumparatorul real.
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ANEXA A. Formular-tip de retragere (B2C)
Catre EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danemarca * contact@euanimal.eu

Prin prezenta va informez/va informam ca ma retrag/ne retragem din contractul de vanzare privind
urmatoarele bunuri:

Produs(e):

Numarul comenzii:

Comandat la data: Primit la data:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului:

Data: Semnatura (numai pe hartie):

Acest formular este optional. Orice alta declaratie neechivoca de retragere este, de asemenea, valabila.




