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Wspdlny dokument dotyczgcy sprzedazy B2C, B2B, B2E, B2G i innych modeli sprzedazy ¢ 21 pazdziernika
2026 r.

1. Przedsiebiorca, sprzedawca i dane kontaktowe

EU Animal I/S * dunski numer CVR 46392612 - Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dania * tel. +45 30 23 23 80
e-mail: contact@euanimal.eu ¢ sklep: https://shop.euanimal.eu.

Co do zasady EU Animal I/S jest sprzedawca i strong umowy z klientem w przypadku zamdéwieh sktadanych
bezposrednio w swoim sklepie internetowym, réwniez jesli towar jest wysytany bezposrednio przez
wspétpracujgcego dostawce dropshippingowego. W przypadku odrebnych transakcji na platformie pomiedzy
podmiotami trzecimi rzeczywisty sprzedawca musi by¢ wyraznie wskazany przed zakupem.

2. Zakres stosowania, kraje i rodzaje klientéw

Warunki dotycza wtasnej sprzedazy towaréw EU Animal Shop do krajéw dostepnych do wyboru w procesie
sktadania zaméwienia. Poszczegdlne zamoéwienie okresla kupujgcego, sprzedawce, produkty, ceny, kraj
dostawy, termin dostawy i ewentualne uzgodnienia szczegélne. EU Animal stosuje wspdlne zasady oparte na
prawie UE, nie ograniczajac bezwzglednie obowigzujacych praw wynikajacych z wtasciwego prawa krajowego.

Klientom indywidualnym (B2C) przystuguja prawa konsumenckie. Klienci biznesowi i podmioty publiczne
korzystajg natomiast z praw uzgodnionych i przewidzianych przepisami dla danego rodzaju umowy. Sam fakt
bycia organizacjg lub pracownikiem nie oznacza, ze umowa jest umowg konsumencka.

3. Towary, bezpieczenstwo produktéw i informacje

Najwazniejsze cechy towaru, cena, dostepnosé, istotne ostrzezenia, ograniczenia dostawy oraz wszelkie
wyjatki dotyczgce konkretnego produktu sg podawane na stronie produktu przed dokonaniem ptatnosci.
Towary muszg spetnia¢ obowigzujgce wymagania UE dotyczace bezpieczehstwa produktéw i oznakowania.
Opisy produktéw nie moga obiecywad wtasciwosci, ktérych dostawca nie potrafi udokumentowad.

4. Ceny, VAT i ptatnosci

taczna cena obejmujgca odpowiednie podatki, VAT, koszty przesytki i obowigzkowe optaty jest przedstawiana
przed ztozeniem wigzacego zamdwienia. Metody ptatnosci sg wskazane na etapie finalizacji zamdéwienia.
Ewentualne optaty nie mogg przekracza¢ kwot dozwolonych prawem dla danej metody ptatnosci. VAT jest
obliczany zaleznie od typu kupujacego, rodzaju towaru, kraju dostawy i obowigzujacych przepiséw
podatkowych, w tym szczegédlnych zasad dotyczacych udokumentowanych transgranicznych zakupéw
biznesowych.

EU Animal pobiera lub blokuje ptatnos¢ zgodnie z faktycznie uzywana ustugg ptatnicza, opisanym procesem
ptatnosci i wtasciwym prawem. Kredyt kupiecki, termin ptatnosci, rabat ilosciowy i cena hurtowa obowiazujg
wytgcznie po wyraznym uzgodnieniu.

5. Sktadanie zamoéwien i potwierdzenie zamdéwienia

Przed zaméwieniem klient moze sprawdzi¢ jego szczegéty oraz zrozumieé obowigzek zaptaty. Po ztozeniu
zamodwienia potwierdzenie zawierajgce wymagane informacje jest wysytane na trwatym nosniku, zazwyczaj
e-mailem. Jezeli towar nie moze zostac dostarczony, kontaktujemy sie z klientem i przedstawiamy zgodne z
prawem rozwigzania, w tym zwrot ptatnosci, gdy zaméwienie nie moze zosta¢ wykonane.
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6. Dostawa i dropshipping

Niekoniecznie dysponujemy witasnym magazynem. Towary mogg by¢ wysytane bezposrednio przez réznych
dostawcéw i dlatego dociera¢ w kilku paczkach w rézne dni. Przed zamdwieniem prezentujemy dostepne
kraje dostawy, ograniczenia, szacowane terminy i catkowity koszt przesyitki. Szacowanych terminéw nie
nalezy przedstawiac jako gwarantowanych, jesli nie zostaty potwierdzone.

W sprzedazy konsumenckiej dostawa nastepuje w uzgodnionym terminie; gdy nie uzgodniono innego
terminu, zasadniczo obowigzuje reguta 30 dni. W razie opdznienia konsumentowi przystugujg prawa
wynikajgce z ustawy, w tym w odpowiednich przypadkach wyznaczenie odpowiedniego dodatkowego terminu
i odstgpienie od umowy. Przy zwyktej przesytce do konsumenta ryzyko co do zasady ponosi sprzedawca do
chwili, gdy konsument lub wskazana przez niego osoba obejmie towar w fizyczne posiadanie; zgodne z
prawem wyjatki rozpatruje sie osobno.

W przypadku B2B, B2G, B2D i B2R warunki dostawy, przejscie ryzyka, kontrola odbioru, dostawy czesSciowe i
wszelkie warunki szczeg6lne musza by¢ wyraznie okreslone przy zaméwieniu.

7. Prawo odstapienia od umowy w sprzedazy konsumenckiej (B2C)

W przypadku wiekszosci zakupéw towardw przez internet konsument moze odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w ciggu 14 dni od fizycznego otrzymania towaru. Konsument musi przekaza¢ EU Animal
jednoznaczne oswiadczenie przed uptywem terminu, a nastepnie odesta¢ towar najpdzniej w ciggu 14 dni od
przekazania o$wiadczenia. W zatgczniku znajduje sie wzér formularza odstgpienia; jego uzycie nie jest
obowigzkowe.

Moga obowigzywacd okreslone prawem wyjatki, np. dotyczace towaréw wykonanych na indywidualne
zamoéwienie, szybko psujacych sie oraz zapieczetowanych produktéw nienadajgcych sie do zwrotu ze
wzgledéw ochrony zdrowia lub higieny po otwarciu opakowania. Wyjatki stosuje sie wytacznie po spetnieniu
konkretnych przestanek prawnych i prawidtowym poinformowaniu klienta.

Prawo odstapienia nie przystuguje automatycznie w przypadku zakupéw biznesowych, zaméwien publicznych
ani towaréw kupowanych przez pracodawce. Jezeli jednak pracownik dokonuje zakupu prywatnie w ramach
programu B2E, stosuje sie przepisy konsumenckie.

8. Koszty zwrotu i adres do zwrotow

Przy zwyktym, zgodnym z prawem odstapieniu od umowy konsument zasadniczo ponosi bezposrednie koszty
odestania towaru, jezeli EU Animal jasno poinformowato o tym przed zakupem. Dla towaréw, ktérych zwykle
nie mozna odestaé poczta, nalezy poda¢ wymagane informacje o kosztach lub ich szacunkowg wysokos¢,
jezeli wymaga tego prawo. Przy uzasadnionej reklamacji usuniecie niezgodnosci towaru z umowg powinno
zasadniczo nastgpi¢ bez kosztéw dla konsumenta.

Zwrot nalezy wysta¢ wytgcznie na adres zwrotny wskazany i potwierdzony przez EU Animal dla konkretnego
zamodwienia. Nazwa i adres dostawcy nie sg czesciag niniejszych ogélnych warunkéw. Adresy do zwrotéw
przechowuje sie w oddzielnym rejestrze dostawcéw; moga sie réznic¢ zaleznie od produktu, dostawcy i kraju.
Przed wystaniem zwrotu klient kontaktuje sie z contact@euanimal.eu, podajac numer zamdéwienia, w celu
uzyskania prawidtowych instrukcji. Procedura kontaktu nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia ani
terminu na ztozenie oswiadczenia.

9. Zwrot ptatnosci

W przypadku skutecznego odstgpienia nalezne kwoty zwraca sie bez zbednej zwtoki, co do zasady nie pdzniej
niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia konsumenta. W przypadkach dopuszczonych prawem mozna
wstrzymad zwrot do otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Koszt standardowej dostawy jest
zasadniczo zwracany; dodatkowy koszt drozszej dostawy ekspresowej moze zosta¢ wytgczony. Zwrot zwykle
nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze zgodnie z prawem uzgodniono inacze;j.
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Zmniejszenie wartosci towaru wskutek korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
ustalenia jego charakteru i cech moze powodowac potracenie, jesli prawo na to pozwala.

10. Reklamacje, niezgodnos¢ towaru i gwarancje

Konsumenci majg na podstawie przepiséw UE co najmniej dwuletnig ustawowg ochrone w przypadku
niezgodnosci towaru z umowa; niektére kraje zapewniaja dalej idace prawa. Zgodnie z wtasciwymi przepisami
klient moze mie¢ prawo do naprawy, wymiany, obnizki ceny lub rozwigzania umowy zaleznie od okolicznosci.
Gwarancja handlowa nie ogranicza praw ustawowych. EU Animal pozostaje punktem kontaktowym klienta
nawet wtedy, gdy dostawca zapakowat i wystat towar.

Reklamacje nalezy skierowad na contact@euanimal.eu, podajgc numer zamédwienia, opis problemu i w miare
mozliwos$ci odpowiednie zdjecia. Warunki reklamacji klientéw biznesowych nalezy okresli¢ w konkretnej
umowie i nie wolno przedstawia¢ ich jako identycznych z ustawowg minimalna ochrong konsumenta.

11. Skargi, spory i prawo wtasciwe

W pierwszej kolejnosci prosimy o kontakt z EU Animal pod adresem contact@euanimal.eu. Informacje o
wiasciwych krajowych organach rozpatrywania skarg i alternatywnych metodach rozstrzygania sporéw
przekazuje sie w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo. EU Animal dgzy do jednolitej obstugi
klientéw w catej UE; zadne postanowienie nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcej ochrony konsumenta, w
tym przepiséw, ktére mogg miec zastosowanie w kraju jego zwyktego pobytu. Strony B2B/B2G moga odrebnie
uzgodni¢ wtasciwos¢ sadu i prawo wtasciwe w zakresie, w jakim jest to prawnie skuteczne.

12. Dane osobowe i bezpieczenstwo klientow

Imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe, dane zaméwienia i informacje niezbedne do dostawy przetwarza sie
zgodnie z RODO (GDPR) i polityka prywatnosci. Dane udostepnia sie odpowiednim dostawcom, operatorom
ptatnosci i przewozZnikom na witasciwej podstawie prawnej i przy zastosowaniu wymaganych srodkéw
bezpieczenstwa. Kanaty danych zaméwieh zawierajgce dane osobowe muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym dostepem; dostep, przechowywanie i usuwanie danych nalezy realizowa¢ bezpiecznie.

13. Rodzaje klientéw i modele biznesowe

Rodzaj Zastosowanie

B2C Sprzedaz osobom prywatnym dziatajagcym poza dziatalnoscig zawodowg; obowigzuje ochrona
konsumentéw.

B2B Sprzedaz przedsiebiorstwom, profesjonalnym sprzedawcom artykutéw dla zwierzat, hodowlom i innym

klientom biznesowym.
B2E Program pracowniczy. Warunki prawne zalezg od tego, czy kupujacym jest pracownik, czy pracodawca.

B2G Sprzedaz organom wtadzy, gminom, regionom, szkotom i innym instytucjom publicznym; zakupy i
fakturowanie moga wymagac odrebnych procedur.

B2D Sprzedaz dystrybutorom i hurtownikom jako podgrupa B2B.
B2R Sprzedaz detalistom jako podgrupa B2B.
B2N Sprzedaz stowarzyszeniom, organizacjom non-profit i schroniskom; rozstrzygajacy jest rzeczywisty status

prawny kupujacego.

B2B2C Dostawca — EU Animal — klient kohcowy: opisuje ftaficuch dostaw, a nie automatycznie odrebny zestaw
praw.
D2C Producent sprzedaje bezposrednio klientowi; nalezy wskazac tozsamos¢ sprzedawcy.
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Rodzaj Zastosowanie

Cc2C Osoba prywatna sprzedaje innej osobie prywatnej poprzez odrebny rynek internetowy; nie jest to wtasna
sprzedaz towaréw EU Animal.

C2B Osoba prywatna dostarcza produkt lub ustuge firmie w odrebnym modelu.

G2B Organ publiczny swiadczy ustuge na rzecz firmy; nie jest to zwykta transakcja sklepu EU Animal.

14. Warunki szczegdine dla firm, handlu hurtowego i sektora publicznego

Firmy i odsprzedaz (B2B, B2D, B2R)

Terminy ptatnosci, kredyt kupiecki, ceny netto/brutto, rabaty, minimalne zamdéwienia, przejscie ryzyka,
zastrzezenie wiasnosci, procedury dotyczgce wad, dobrowolne zwroty oraz terminy reklamacyjne muszg
wynika¢ z konkretnej, zgodnej z prawem i zaakceptowanej umowy. Zwykte 14-dniowe konsumenckie prawo
odstapienia nie obowigzuje automatycznie.

Organizacje non-profit (B2N)

Stowarzyszeniom i schroniskom mozna oferowac specjalne ceny lub programy. Rzeczywisty cel zakupu i
strona umowy okreslajg zastosowane przepisy; nie przyznaje sie automatycznie statusu konsumenta.

Klienci publiczni (B2G)

Nalezy zidentyfikowaé podmiot prawny instytucji, zapotrzebowanie, zamoéwienie zakupowe, obowigzkowe
fakturowanie elektroniczne oraz ewentualne obowigzki przetargowe. Nie zapewnia sie ogdlnego kredytu
fakturowego ani integracji EAN/Peppol, dopdki nie beda obstugiwane technicznie i kontraktowo.

Programy pracownicze (B2E)

Nalezy zarejestrowac pracodawce, pracownika, faktycznego kupujgcego, ptatnika, odbiorce faktury i
ewentualny uzgodniony rabat. Jesli pracownik kupuje prywatnie, stosuje sie B2C; gdy kupuje pracodawca,
stosuje sie B2B albo B2G, zaleznie od jego statusu.

Platforma i ogtoszenia (C2C, C2B)

Te transakcje prowadzi sie osobno od wtasnych zaméwien dropshippingowych EU Animal Shop. Rzeczywisty
sprzedawca, ptatnosé, odpowiedzialnosé i wtasciwe warunki sprzedazy muszg by¢ wskazane osobno; EU
Animal nie moze by¢ bezpodstawnie przedstawiane jako sprzedawca przy transakcjach miedzy osobami
prywatnymi.

15. Teksty sklepu internetowego - wspodlne wersje polskie

Strona gtéwna

Witamy w EU Animal Shop! [J Wszystko dla zycia ze zwierzetami — w jednym miejscu. Znajdz produkty dla
psoéw, kotéw i koni od wybranych partneréw. Pracujemy nad tym, aby wtasciciele zwierzat i profesjonalisci
mogli tatwiej znalez¢ potrzebne produkty ponad granicami panstw.

O EU Animal Shop

EU Animal dazy do potaczenia wiascicieli zwierzat, firm i organizacji w Europie, stawiajgc dobrostan zwierzat
w centrum uwagi. EU Animal Shop stanowi czes¢ tej wizji. Produkty sprzedawane sg przez sklep internetowy,
a w wielu przypadkach wysytane bezposrednio przez wspétpracujacych dostawcow.

Jak ztozy¢ zamowienie
Wybierz towary, dodaj je do koszyka i dokoncz zaméwienie. Potwierdzenie otrzymasz e-mailem. Poniewaz
towary moga pochodzi¢ od réznych dostawcéw, moga dotrze¢ w kilku paczkach.

Obstuga klienta i zwroty
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Masz pytania dotyczgce zaméwienia, dostawy, reklamacji lub zwrotu? Napisz na contact@euanimal.eu,
podajac numer zamoéwienia. Wskazemy witasciwy adres zwrotny dla konkretnego zamoéwienia.

Firmy i instytucje

EU Animal Shop obstuguje réwniez firmy, sprzedawcéw, organizacje i instytucje publiczne, a takze programy
pracownicze. Podczas sktadania zamdwienia warunki i dane do faktury sg przedstawiane zgodnie z tym, kto
jest faktycznym kupujacym.

ZALACZNIK A. Wzor formularza odstapienia od umowy (B2C)

Do: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dania ¢ contact@euanimal.eu
Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Towar(y):

Numer zamoéwienia:

Zamoéwiono dnia: Otrzymano dnia:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data: Podpis (tylko na formularzu papierowym):

Korzystanie z formularza jest dobrowolne. Kazde inne jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu réwniez jest
wazne.




