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MT - EU ANIMAL SHOP

Kundizzjonijiet generali tal-bejgh u tal-kunsinna « B2C, B2B, B2E, B2G u mudelli ohra ta’ bejgh

Verzjoni bil-Malti « 22 ta’ Ottubru 2026

1. ll-kumpanija, il-bejjiegh u I-kuntatt

EU Animal I/S « Numru tar-registrazzjoni Daniz CVR 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, id-Danimarka *
Telefown +45 30 23 23 80 * Email contact@euanimal.eu « Hanut online https://shop.euanimal.eu.

Bhala regola, EU Animal I/S hija I-bejjiegha u I-parti kontraenti tal-klijent ghall-ordnijiet taghha fil-hanut online,
anki meta l-oggetti jintbaghtu direttament minn fornitur li joffri dropshipping. Ghal transazzjonijiet separati bejn
partijiet terzi fuq is-suq elettroniku, I-identita tal-bejjiegh reali ghandha tintwera b’mod ¢ar gabel ix-xiri.

2. Applikazzjoni, pajjizi u tipi ta’ klijenti

Dawn il-kundizzjonijiet japplikaw ghall-bejgh ta’ prodotti minn EU Animal Shop fil-pajjizi li fil-fatt jistghu
jintghazlu fil-pagna tal-hlas. Kull ordni ghandha tidentifika x-xerrej, il-bejjiegh, il-prodotti, il-prezzijiet, il-pajjiz u
z-zmien tal-kunsinna u kwalunkwe ftehim specjali. Ahna nuzaw bazi komuni bbazata fuq id-dritt tal-UE,
minghajr ma nnaqqsu d-drittijiet obbligatorji taht il-ligi nazzjonali applikabbli, inkluza I-ligi ta’ Malta.

lI-klijenti privati (B2C) igawdu drittijiet bhala konsumaturi. Ghal xerrejja kummercjali u pubblici japplikaw
id-drittijiet obbligatorji u miftiehma li jikkorrispondu ghall-kuntratt. Li wiehed ikun impjegat jew membru ta’
assocjazzjoni ma jfissirx awtomatikament li jkun hemm kuntratt ma’ konsumatur.

3. Prodotti, sikurezza u informazzjoni

ll-karatteristici ewlenin tal-prodott, il-prezz, id-disponibbilta, twissijiet rilevanti, restrizzjonijiet fuq il-kunsinna u
eccezzjonijiet specifici ghandhom jintwerew fil-pagna tal-prodott gabel il-hlas. ll-prodotti ghandhom
jikkonformaw mar-rekwiziti applikabbli tal-UE u ta’ Malta dwar is-sikurezza u t-tikkettar. Id-deskrizzjonijiet
m’ghandhomx iwieghdu kwalitajiet li I-fornitur ma jistax jipprova.

4. Prezzijiet, VAT u hlas

ll-prezz totali, inkluzi t-taxxi, il-VAT, it-trasport u kull hlas obbligatorju applikabbli, ghandu jintwera gabel I-ordni
vinkolanti. lI-metodi ta’ hlas jintwerew wagqt il-checkout. Hlasijiet addizzjonali ma jistghux jagbzu dak permess
mil-ligi. II-VAT tiddependi mit-tip ta’ klijent, prodott, pajjiz tal-kunsinna u regoli tat-taxxa, inkluzi regoli specjali
ghal transazzjonijiet transkonfinali bejn negozji meta jkun hemm dokumentazzjoni xierqa.

EU Animal tiddebita jew tirrizerva I-hlas skont is-sistema tal-hlas uzata, il-process komunikat u I-ligi applikabbli.

Kreditu, termini ta’ hlas, skontijiet fug kwantita u prezzijiet bl-ingrossa japplikaw biss meta miftiehma b’mod
esplicitu.

5. Tqeghid ta’ ordni u konferma

II-klijent ghandu jkun jista’ jivverifika I-ordni u jifhem Il-obbligu li jhallas gabel jikkonfermaha. Wara I-ordni
tintbaghat konferma fuq mezz durabbli, normalment bl-email, bl-informazzjoni mehtiega. Jekk prodott ma jkunx
jista’ jigi kkunsinnat, il-klijent jigi infurmat bl-ghazliet legali disponibbli, inkluz rimborz jekk I-ordni ma tkunx
tista’ titwettaq.

6. Kunsinna u dropshipping

Mhux bilfors ghandna mahzen taghna. Prodotti jistghu jintbaghtu minn fornituri differenti u jaslu f'pakketti
separati fi granet differenti. ll-pajjizi ta’ kunsinna, ir-restrizzjonijiet, iz-zminijiet stmati u l-ispiza totali tat-trasport
jintwerew gabel |-ordni. Stima ma tinghatax bhala garanzija sakemm ma tkunx ikkonfermata.

Ghall-konsumaturi, il-prodotti jitwasslu fiz-zmien miftiehem; jekk ma jkunx sar ftehim iehor, bhala regola
tapplika I-kunsinna fi zmien 30 jum. F’'kaz ta’ dewmien, il-klijent izomm id-drittijiet legali tieghu, inkluz, fejn
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applikabbli, li jaghti zmien addizzjonali ragonevoli u jtemm il-kuntratt. Fil-kunsinna ordinarja lill-konsumatur,
ir-riskju normalment jibga’ tal-bejjiegh sakemm il-konsumatur jew persuna maghzula minnu tikseb il-pussess
fiziku; eccezzjonijiet legali jigu ttrattati separatament.

Ghal B2B, B2G, B2D u B2R, it-termini tal-kunsinna, it-trasferiment tar-riskju, l-ispezzjoni mal-wasla, il-kunsinni
parzjali u kwalunkwe kundizzjoni specjali ghandhom jigu specifikati fl-ordni.

7. Dritt ta’ rtirar ghal konsumaturi privati (B2C)

Ghall-bi¢ca I-kbira tax-xiri ta’ oggetti online, konsumatur jista’ jirtira minghajr ma jaghti raguni fi zmien 14-il
jum minn meta jircievi fizikament l-oggett. Il-konsumatur ghandu jibghat dikjarazzjoni cara lil EU Animal gabel
it-tmiem tal-perjodu, u mbaghad jirritorna I-oggetti mhux aktar tard minn 14-il jum minn meta jkun informa
lill-bejjiegh. Formola mudell tinsab fl-Anness A; mhix obbligatorja.

Jezistu eccezzjonijiet legali, fosthom oggetti maghmula fuq specifikazzjoni, oggetti li jithassru malajr, u oggetti
ssigillati li ma jkunux tajbin ghar-ritorn ghal ragunijiet ta’ sahha jew igjene wara li jitnehha s-sigill. EcCezzjoni
tintuza biss meta jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet fil-ligi u I-klijent ikun gie infurmat kif suppost.

Dan id-dritt ma japplikax awtomatikament ghal xiri minn negozji, istituzzjonijiet pubblic¢i jew minn min ihaddem.
Impjegat li jixtri privatament permezz ta’ arrangament B2E jibga’ protett bhala konsumatur.

Ghal kuntratti online fejn japplika r-rekwizit Malti introdott fl-2026, il-webshop ghandha tipprovdi funzjoni ta’
rtirar facli biex tinstab u tintuza; din ma tissostitwixxix il-possibbilta ta’ dikjarazzjoni ohra valida.

8. Spejjez tar-ritorn u indirizz tar-ritorn

Ghal rtirar ordinarju, il-konsumatur normalment ihallas Il-ispiza diretta tar-ritorn jekk EU Animal tkun infurmatu
b’'mod car gabel ix-xiri. Ghal oggetti li normalment ma jistghux jintbaghtu bil-posta, informazzjoni jew stima
mehtiega dwar l-ispejjez ghandha tinghata meta hekk tirrikjedi I-ligi. Ghal ilment validu dwar nugqgas ta’
konformita, ir-rimedju legali ghandu bhala regola jkun minghajr spejjez ghall-konsumatur.

L-oggetti ghandhom jintbaghtu lura biss fl-indirizz li EU Animal tikkonferma ghall-ordni partikolari. L-isem u
I-indirizz tal-fornitur mhumiex parti minn dawn il-kundizzjonijiet generali pubblici. L-indirizzi jinzammu f'registru
separat u jistghu jvarjaw skont il-prodott, il-fornitur u I-pajjiz. Ghal istruzzjonijiet il-klijent jikkuntattja
contact@euanimal.eu bin-numru tal-ordni. Din il-pro¢edura ma tistax tillimita d-dritt jew it-terminu legali biex
jigi ddikjarat I-irtirar.

9. Rimborzi

F'kaz ta’ rtirar validu, is-somom dovuti jigu rrimborzati minghajr dewmien zejjed u normalment mhux aktar tard
minn 14-il jum minn meta tasal in-notifika tal-irtirar. Meta jkun permess mil-ligi, ir-rimborz jista’ jinzamm
sakemm jaslu l-oggetti lura jew sakemm il-konsumatur jipprezenta prova li baghathom. Normalment l-ispiza
tal-kunsinna standard tigi rrimborzata; spiza addizzjonali ghal konsenja espress aktar ghalja tista’ tigi eskluza
fejn legali. Normalment jintuza l-istess mezz ta’ hlas, sakemm ma jkunx sar ftehim iehor legittimu.

Tnaqqis fil-valur minhabba uzu lil hinn minn dak mehtieg biex jigu ezaminati n-natura u I-karatteristici
tal-oggett jista’ jwassal ghal tnaqgqis fil-hlas fejn permess mil-ligi.

10. Nuqqas ta’ konformita, ilmenti u garanziji

Il-konsumaturi ghandhom mill-ingas sentejn protezzjoni legali ghal nugqgas ta’ konformita taht ir-regoli tal-UE u
I-legizlazzjoni applikabbli ta’ Malta, minghajr pregudizzju ghal drittijiet obbligatorji aktar b’sahhithom. Skont
il-kaz, il-konsumatur jista’ jkollu dritt ghal tiswija, sostituzzjoni, tnaqgqis fil-prezz jew terminazzjoni tal-kuntratt.
Garanzija kummercjali ma tnagqasx id-drittijiet statutorji. EU Animal tibga’ I-punt ta’ kuntatt tal-klijent anki jekk
fornitur ikun ippakkja u baghat il-prodott.

Ghal ilment dwar difett, ikkuntattja contact@euanimal.eu bin-numru tal-ordni, deskrizzjoni u, jekk disponibbli,
ritratti rilevanti. ll-kundizzjonijiet tal-ilmenti ta’ klijenti kummer¢jali ghandhom jigu stabbiliti fil-kuntratt
taghhom u m’ghandhomx jigu deskritti bhala identici ghad-drittijiet minimi tal-konsumatur.
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11. limenti, tilwim u ligi applikabbli

L-ewwel ikkuntattja lil EU Animal fuq contact@euanimal.eu. Tinghata informazzjoni dwar entitajiet kompetenti
ghall-ilmenti jew soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fejn mehtieg mil-ligi applikabbli. EU Animal timmira li
tipprovdi servizz konsistenti madwar I-Ewropa, izda xejn hawn ma jnaqqas il-protezzjoni obbligatorja
tal-konsumatur, inkluzi regoli applikabbli fil-pajjiz tar-residenza tal-klijent. Ghal B2B u B2G jistghu jigu
miftiehma gurisdizzjoni u ligi applikabbli separatament fejn dan ikun validu.

12. Dejta personali u sigurta tal-klijent

L-ismijiet, l-indirizzi, id-dettalji ta’ kuntatt, id-dejta tal-ordni u d-dettalji mehtiega ghall-kunsinna jigu pprocessati
skont il-GDPR u I-politika dwar il-privatezza. Id-dejta tingasam mal-fornituri u s-shab tal-hlas u tal-kunsinna li
jkunu mehtieda, fug bazi legali xierga u b’mizuri ta’ sigurta. ll-feeds tal-ordnijiet li fihom dejta personali jridu
jkunu protetti kontra access mhux awtorizzat, b’kontroll fuq a¢cess, zamma u thassir.

13. Tipi ta’ klijenti u mudelli ta’ negozju

B2C — Bejgh lil persuni privati barra mill-attivita kummer¢jali taghhom; japplikaw id-drittijiet tal-konsumatur.
B2B — Bejgh lil kumpaniji, hwienet tal-annimali, kennels u negozji ohra.

B2E — Skema ghall-impjegati; id-drittijiet jiddependu minn jekk jixtrix l-impjegat privatament jew min ihaddem.
B2G — Bejgh lil awtoritajiet, kunsilli lokali, skejjel u istituzzjonijiet pubblici, bi pro¢eduri specjali possibbli.

B2D — Bejgh lid-distributuri u bejjiegha bl-ingrossa bhala sottokategorija ta’ B2B.

B2R — Bejgh lill-bejjiegha bl-imnut bhala sottokategorija ta’ B2B.

B2N — Bejgh lil assocjazzjonijiet, organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ qligh u xelters; Il-istatus legali reali
tax-xerrej huwa deciziv.

B2B2C — Fornitur -» EU Animal —» konsumatur finali; jiddeskrivi I-katina tal-provvista, mhux sett separat
awtomatiku ta’ drittijiet.

D2C — Produttur ibiegh direttament lill-klijent; I-identita tal-bejjiegh ghandha tidher.
C2C — Persuna privata tbiegh lil persuna privata f'suq separat, mhux bejgh proprju ta’ EU Animal Shop.
C2B — Persuna privata tipprovdi oggett jew servizz lil negozju taht mudell separat.

G2B — Awtorita pubblika tipprovdi servizz lil negozju; mhux transazzjoni normali tal-hanut.

14. Kundizzjonijiet specjali ghan-negozji, bl-ingrossa u ghas-settur pubbliku

Negozji u bejgh mill-gdid (B2B, B2D, B2R): It-termini ta’ hlas, kreditu, prezzijiet bil-VAT jew minghajrha,
skontijiet, ordnijiet minimi, trasferiment tar-riskju, rizerva tad-dritt ta’ proprjeta, spezzjoni, ritorni volontarji u
skadenzi ghal ilmenti ghandhom jigu inkluzi fi ftehim legali u ac¢cettat. Id-dritt ordinarju ta’ 14-il jum
tal-konsumatur ma japplikax awtomatikament.

Organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh (B2N): Assocjazzjonijiet u xelters jistghu jinghataw prezzijiet jew
programmi specjali. L-iskop reali tax-xiri u I-parti kontraenti jiddeterminaw ir-regoli; ma jinghatax
awtomatikament status ta’ konsumatur.

Xerrejja pubblici (B2G): Identifika I-entita pubblika korretta, ir-rekwizizzjoni, I-ordni tax-xiri, ir-rekwiziti
tal-fatturazzjoni elettronika u l-obbligi dwar I-akkwist pubbliku. M'ghandhomx jigu mwieghda termini ta’ kreditu
jew integrazzjoni EAN/Peppol sakemm ikunu appoggjati teknikament u kuntrattwalment.

Skemi tal-impjegati (B2E): Irregistra lil min ihaddem, I-impjegat, ix-xerrej reali, il-persuna li thallas, ir-ricevitur
tal-fattura u kwalunkwe skont. Xiri privat ta’ impjegat jigi ttrattat bhala B2C; xiri minn min ihaddem bhala B2B
jew B2G, skont l-istatus.

Suq u reklami (C2C, C2B): Dawn it-transazzjonijiet jinzammu separati mill-ordnijiet tad-dropshipping ta’ EU
Animal. Il-bejjiegh reali, il-hlas, ir-responsabbilta u I-kundizzjonijiet applikabbli jridu jintwerew separatament.
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15. Testi tal-webshop - verzjoni bil-Malti

Pagna ewlenija: Merhba f'"EU Animal Shop! Kollox ghall-hajja mal-annimali, f'post wiehed. Sib prodotti
ghall-klieb, il-qtates u z-zwiemel minghand shab maghzula. Ahna naghmluha aktar facli ghas-sidien
tal-annimali u |-professjonisti biex isibu dak li ghandhom bzonn madwar il-fruntieri.

Dwar EU Animal Shop: EU Animal tahdem biex tghaqgqad lis-sidien tal-annimali, lin-negozji u
lill-organizzazzjonijiet fl-Ewropa, bil-benessri tal-annimali bhala prijorita. EU Animal Shop hija parti minn din
il-vizjoni. Hafna prodotti jintbaghtu direttament minghand il-fornituri shab taghna.

Kif taghmel ordni: Aghzel il-prodotti, poggihom fil-basket u temm l-ordni. Tircievi konferma bl-email. Peress li
I-prodotti jistghu jigu minn fornituri differenti, jistghu jaslu f'aktar minn pakkett wiehed.

Servizz ghall-klijenti u ritorni: Ghandek mistogsija dwar ordni, kunsinna, difett jew ritorn? Ikkuntattja
contact@euanimal.eu bin-numru tal-ordni. Ahna naghtuk |-indirizz korrett ghar-ritorn tal-ordni tieghek.

Negozji u istituzzjonijiet: EU Animal Shop taqdi wkoll kumpaniji, distributuri, hwienet, organizzazzjonijiet,
istituzzjonijiet pubbli¢i u skemi ghall-impjegati. ll-kundizzjonijiet u d-dettalji tal-fatturazzjoni jiddependu minn
min ikun ix-xerrej reali.

ANNESS A. Formola standard ghall-irtirar (B2C)

Lil EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, id-Danimarka ¢ contact@euanimal.eu
B’dan ngharraf/ngharrfu li nixtieg/nixtiequ nirtira/nirtiraw mill-kuntratt tax-xiri tal-oggetti li gejjin:

oggett(i):

Numru tal-ordni:

Ordnati fi: Ricevuti fi:

Isem il-konsumatur:

Indirizz il-konsumatur:

Data: Firma (jekk fuq il-karta biss):

L-uzu ta’ din il-formola huwa volontarju. Dikjarazzjoni cara ohra ta’ rtirar hija valida wkoll.




