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LV - EU ANIMAL SHOP

Visparigie pardosanas un piegades noteikumi « B2C, B2B, B2E, B2G un citi darijjumu modeli

LatvieSu valodas versija * 2026. gada 22. oktobris

1. Uznemums, pardevejs un kontaktinformacija

EU Animal I/S * Danijas uznémuma registracijas numurs (CVR) 46392612 - Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danija
Talrunis +45 30 23 23 80 « E-pasts contact@euanimal.eu ¢ Veikals https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S parasti ir pardevéjs un ligumslédzé&ja puse sava interneta veikala pasttijumos, ari tad, ja preces tiesi
nosuta sadarbibas dropshipping piegadatajs. Atseviskos treSo personu darijumos tirdzniecibas platforma
faktiskajam pardevéjam jabut skaidri noraditam pirms pirkuma.

2. Piemeérosana, valstis un klientu veidi

Noteikumi attiecas uz EU Animal Shop pasa precu pardosanu valstis, kuras faktiski iesp&jams izvéléties apmaksas
procesa. Konkrétais pasutijums nosaka pircéju, pardevéju, preces, cenas, piegades valsti, piegades terminu un
iesp&jamos Tpasos nosacijumus. Tiek izmantots kopigs ES tiesibu pamats, neierobeZojot obligatas patéretaju
tiesibas saskana ar piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem.

Privatpersonam (B2C), kas iegadajas preces arpus saimnieciskas darbibas, ir patérétaja tiesibas. Uznéméjdarbibas
un publiska sektora klientiem pieméro vinu darijuma veidam atbilstosas likuma un liguma paredzétas tiesibas.
Daliba biedriba vai darbinieka statuss pats par sevi nenozimé patérétaja pirkumu.

3. Preces, produktu droSums un informacija

Pirms samaksas preces lapa norada galvenas 1pasibas, cenu, pieejamibu, bitiskus bridinajumus, piegades
ierobezojumus un konkrétajam produktam piemérojamos iznémumus. Precém jaatbilst speka esoSajiem ES un
Latvijas produktu drosuma un marké&juma noteikumiem. Apraksta nedrikst solit ipasibas, ko piegadatajs nevar
apliecinat.

4. Cenas, PVN un maksajumi

Pirms saistosa pasUtijuma apstiprinaSanas tiek paradita kopéja cena, ietverot attiecigos nodoklus, PVN, piegadi un
obligatas maksas. Maksajuma metodes redzamas norékinu lapa. Papildu maksa par maksajuma veidu nedrikst
parsniegt tiesibu aktos atlauto. PVN nosaka péc klienta un preces veida, piegades valsts un piemérojamam nodoklu
normam, tostarp dokumentétiem parrobezu darjjumiem uznémumu starpa.

EU Animal rezervé vai ietur maksajumu saskana ar izmantoto maksajumu sistému, skaidroto procesu un
piemérojamajiem likumiem. Kredits, pécapmaksa, apjoma atlaides un vairumtirdzniecibas cenas ir spéka tikai péc
skaidras vienosanas.

5. Pasutijums un apstiprinajums

Pirms pasdtiSanas klientam ir iespé&ja parbaudit savu pasitijumu un saprast maksasanas pienakumu. Péc
pasUtijuma tiek nositits apstiprinajums pastaviga informacijas nes€ja, parasti e-pasta, ar nepiecieSamo informaciju.
Ja preci piegadat nav iespéjams, ar klientu sazinas un piedava likumigus risinajumus, tostarp naudas atmaksu, ja
pasutijumu nevar izpildit.

6. Piegade un dropshipping

Mums ne vienmér ir sava noliktava. Preces var tikt izstitas tiesi no dazadiem piegadatajiem un pienakt atseviskos
sttfjumos dazadas dienas. Pirms pastisanas norada piegades valstis un ierobezojumus, paredzétos terminus un
kopéjo piegades cenu. Aptuvenos terminus neuzrada ka garantétus, ja tie nav apstiprinati.

Patérétaju pirkumos preces piegada noligtaja termina; ja nav panakta cita vienoSanas, parasti pieméro 30 dienu
noteikumu. Kavéjuma gadijuma klients saglaba likuma paredzétas tiesibas, tostarp atbilstoSos gadijumos noteikt
sapratigu papildu terminu un izbeigt ligumu. Parasta piegadé patérétajam pardevéjs parasti uznemas risku lidz
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bridim, kad preci fiziski sanem patérétajs vai vina izraudzita persona; likumigos iznémumus izvérté atseviski.

B2B, B2G, B2D un B2R pasutijumos skaidri javienojas par piegades nosacijumiem, riska pareju, sanemsanas
parbaudi, daléjam piegadém un ipasSiem noteikumiem.

7. Pateretaja atteikuma tiesibas (B2C)

Lielakaja dala precu distances pirkumu patérétajs 14 dienu laika péc preces fiziskas sanemsanas var atteikties no
[lguma bez pamatojuma. Pirms termina beigam patérétajs nosuta EU Animal neparprotamu pazinojumu un péc tam
14 dienu laika nosUta preci atpakal. A pielikuma ir atteikuma veidlapa; tas izmantoSana nav obligata.

Likuma noteikti iznémumi var attiekties, pieméram, uz péc individuala pasutijuma izgatavotam precém, precém,
kas atri bojajas, un atvértam, ieprieks aizzimogotam precém, kuras veselibas vai higiénas apsvérumu dé| nav
atgriezamas. Iznémumu izmanto tikai tad, ja izpilditi likuma nosacijumi un klients iepriek$ pienacigi informéts.

Patérétaja atteikuma tiesibas automatiski neattiecas uz uznémumu, valsts iestazu vai darba devéju pirkumiem. Ja
darbinieks B2E programmas ietvaros pérk personigam vajadzibam, pieméro B2C patérétaju tiesibas.

8. Atgriesanas izmaksas un adrese

Parasta likumiga atteikuma gadijuma patérétajs parasti sedz tieSos atgrieSanas izdevumus, ja EU Animal to skaidri
noradijis pirms pirkuma. Precém, ko parasti nevar nosutit pa pastu, sniedz likuma prasito izmaksu informaciju vai
aplési. Pamatotas pretenzijas par neatbilstibu gadijuma likuma paredzéta neatbilstibas novérSana patérétajam
principa ir bez maksas.

Preces nosita atpakal tikai uz EU Animal konkrétajam pasttijumam apstiprinatu atgrieSanas adresi. Piegadataju
nosaukumi un adreses nav So publisko visparigo noteikumu dala. Tos parvalda atseviska piegadataju registra;
adrese var atskirties péc produkta, piegadataja un valsts. Noradijumus klients var sanemt, rakstot uz
contact@euanimal.eu un noradot pasitijuma numuru. Si sazinas kartiba neierobezo likumigas atteikuma tiesibas
vai pazinoSanas terminu.

9. Naudas atmaksa

Pamatota atteikuma gadijuma maksajumi tiek atmaksati bez nepamatotas kaveéSanas un parasti ne vélak ka 14
dienu laika péc atteikuma pazinojuma sanemsanas. Ja likums lauj, atmaksu var aizturét lidz preces sanemsanai
atpakal vai tas nosutisanas apliecinajuma sanemsanai. Standarta piegades izdevumi principa tiek atmaksati, bet
piemaksa par dargaku eksprespiegadi var netikt atmaksata. Parasti naudu atmaksa ar to pasu maksasanas lidzekli,
ja vien likumigi nav panakta cita vienoSanas.

Vértibas samazinajums tadas lietoSanas dé|, kas parsniedz nepiecieSamo preces rakstura un Tpasibu parbaudei, var
izraisit likuma atlautu ieturéjumu.

10. Pretenzijas par neatbilstibu un garantijas

Latvija patérétajs parasti var izvirzit prasijumu pardevéjam par preces neatbilstibu ligumam divu gadu laika.
Atkariba no situacijas un tiesibu normam patérétajs var prasit remontu, nomainu, cenas samazinajumu vai liguma
izbeigSanu. Komercgarantija neierobezo likuma noteiktas tiesibas. EU Animal ir klienta kontaktpunkts ari tad, ja
preci iepakojis un nosutijis piegadatajs.

Par neatbilstibu rakstiet uz contact@euanimal.eu, noradot pasutijuma numuru, problémas aprakstu un, ja

iespéjams, attélus. Uznémumu klientu pretenziju kartibai jabut noteiktai konkrétaja liguma, un to nedrikst pasniegt
ka identisku pateretaju likuma paredzétajam tiesibam.

11. Sudzibas, stridi un piemerojamie tiesibu akti

Vispirms sazinieties ar EU Animal: contact@euanimal.eu. Informacija par kompetentam sudzibu iestadém un
arpustiesas stridu risinasanu tiek sniegta, ciktal to prasa likums. Latvija patérétaju jautajumus izskata Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) un attiecigas stridu risinasanas struktdras.

EU Animal censas nodrosinat vienotu apkalpoSanu visa Eiropa. Neviens noteikums neierobezo patérétaju obligato
aizsardzibu, tostarp tiesibas, kas var but spéka klienta dzivesvietas valsti. B2B un B2G ligumos atseviski var
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vienoties par tiesibu izvéli un jurisdikciju, ciktal tas ir likumigi.

12. Personas dati un klientu drosiba

Vards, adrese, kontaktinformacija, pasttijuma dati un piegadei nepiecieSama informacija tiek apstradata saskana ar
VDAR (GDPR) un privatuma politiku. Datus nodod attiecigajiem piegadatajiem, maksajumu un piegades partneriem
tikai uz atbilstosa juridiska pamata un piemérojot droSibas pasakumus. Pasitijumu datu plismam, kas satur
personas datus, jabat aizsargatam; piekluvi, glabasanu un dzéSanu parvalda drosi.

13. Klientu kategorijas un darijjumu modeli

B2C — Pardosana privatpersonam arpus saimnieciskas darbibas; pieméro patérétaju aizsardzibu.

B2B — PardoSana uznémumiem, profesionaliem dzivnieku tirgotajiem, audzétavam un citiem komercklientiem.
B2E — Darbinieku iepirkSanas programma; tiesibas nosaka tas, vai faktiskais pircéjs ir darbinieks vai darba devéjs.
B2G — Pardosana valdibas iestadém, pasvaldibam, skolam un citam publiskam institlcijam.

B2D — PardosSana izplatitajiem un vairumtirgotajiem ka B2B apaksgrupai.

B2R — PardoSana mazumtirgotajiem ka B2B apaksgrupai.

B2N — Pardosana biedribam, bezpelnas organizacijam un dzivnieku patversmeém; izskiross ir faktiskais juridiskais
statuss.

B2B2C — Piegadatajs —» EU Animal - gala klients; piegades kédes modelis, ne automatiski atseviskas tiesibas.
D2C — Razotajs pardod tiesSi gala patérétajam; janorada faktiska pardevéja identitate.

C2C — Privatpersona pardod citai privatpersonai atseviska platforma; ta nav EU Animal paSa precu pardoSana.
C2B — Privatpersona sniedz preci vai pakalpojumu uznémumam atseviska modela ietvaros.

G2B — Valsts iestade sniedz pakalpojumu uznémumam; tas nav parasts EU Animal veikala darijjums.

14. Ipasie noteikumi uznémumiem, vairumtirdzniecibai un publiskajam sektoram

Uznémumi un talakpardoSana (B2B, B2D, B2R): maksajumu terminus, kreditu, cenas ar vai bez PVN, atlaides,
minimalos daudzumus, riska pareju, pasumtiesibu paturéjumu, trikumu procediras, brivpratigu atgriesanu un
pretenziju terminus nosaka skaidra, likumiga un pienemta vienoSanas. Parastas B2C 14 dienu atteikuma tiesibas
automatiski nav spéka.

Bezpelnas organizacijas (B2N): biedribam un patversmém var piedavat ipasas cenas vai programmas. Tieslbas
nosaka darijuma faktiskais meérkis un ligumslédzéjs, nevis tikai organizacijas nosaukums.

Publiskais sektors (B2G): jaidentificé iestades juridiska persona, iepirkuma pasutijums, dokumenti, obligatie e-rékini
un publiska iepirkuma prasibas. Kredits vai EAN/Peppol integracija netiek solita bez tehniska un ligumiska
nodrosinajuma.

Darbinieku programmas (B2E): registré darba deveéju, darbinieku, faktisko pircéju, maksataju, rékina sanémeéju un
norunato atlaidi. Ja darbinieks pérk privati, pieméro B2C; ja pérk darba devéjs, pieméro B2B vai B2G.

Tirdzniecibas platforma un sludinajumi (C2C, C2B): darijumi janodala no EU Animal pasa dropshipping
pasdtijumiem. Faktiskais pardevéjs, maksajums, atbildiba un attiecigie noteikumi japarada atseviski; EU Animal
nedrikst automatiski noradit ka privatu darijumu pardevéju.

15. Interneta veikala teksti

Sakumlapa: Laipni lGdzam EU Animal Shop! [] Viss dzivei ar dzivniekiem vienuviet. Atrodiet preces suniem, kakiem
un zirgiem no izvélétiem sadarbibas partneriem. Més palidzam dzivnieku saimniekiem un profesionaliem atrast
vajadzigo pari valstu robezam.

Par EU Animal Shop: EU Animal cenSas apvienot dzivnieku saimniekus, uznémumus un organizacijas Eiropa,
galveno uzmanibu pievérsot dzivnieku labturibai. Veikals ir dala no Sis ieceres. Daudzus produktus tiesi nosita
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musu sadarbibas piegadataji.

Ka pasutit: izvélieties preces, ievietojiet tas groza un noforméjiet pasutijumu. Pa e-pastu sanemsiet apstiprinajumu.
Ta ka preces var nakt no dazadiem piegadatajiem, tas var ierasties vairakas pakas.

Klientu serviss un atgrieSana: ja ir jautajumi par pasatijumu, piegadi, pretenziju vai atgrieSanu, rakstiet uz
contact@euanimal.eu, noradot pasittijuma numuru. Més pazinosim pareizo atgrieSanas adresi konkrétajam
pasutijumam.

Uznémumi un iestades: EU Animal Shop apkalpo uznémumus, tirgotajus, organizacijas, publiskas iestades un
darbinieku programmas. Noteikumi un rékina dati ir atkarigi no faktiska pircé&ja.

PIELIKUMS A. Standarta atteikuma veidlapa (B2C)

Adresats: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danija * contact@euanimal.eu
Ar So pazinoju/pazinojam, ka vélos/vélamies atteikties no pirkuma llguma par $ddam precém:

Prece(-es):

PasUtijuma numurs:

Pasutits: Sanemts:

Patéretaja vards un uzvards:

Patéretaja adrese:

Datums: Paraksts (tikai papira veidlapa):

Siveidlapa ir brivpratiga. Derigs ir ari cits neparprotams atteikuma pazinojums.




