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Bendrosios pardavimo ir pristatymo salygos * B2C, B2B, B2E, B2G ir kiti prekybos modeliai

LietuviSka versija « 2026 m. spalio 22 d.

1. Imoné, pardavéjas ir kontaktai

EU Animal I/S < Danijos jmones registracijos kodas (CVR) 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danija * Tel. +45 30
23 23 80 -« El. pastas contact@euanimal.eu ¢ Internetiné parduotuvé https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S paprastai yra savo internetinés parduotuvés uzsakymy pardavéjas ir sutarties Salis net ir tuomet, kai
prekés siunciamos tiesiai iS bendradarbiaujancio tiesioginio tiekimo (,,dropshipping”) tiekéjo. Atskiriems sandoriams
tarp treciujy Saliy prekyvietéje tikrasis pardavéjas turi bati aiSkiai nurodytas iki pirkimo.

2. Taikymas, Salys ir pirkéju kategorijos

Sios salygos taikomos EU Animal Shop vykdomam prekiy pardavimui j $alis, kurias i3 tiesy galima pasirinkti
atsiskaitymo metu. Kiekviename uzsakyme nurodomi pirkéjas, pardavéjas, prekés, kainos, pristatymo Salis, terminas
ir galimi specialls susitarimai. Taikomas bendras ES teisés pagrindas, taciau jokios sglygos nepanaikina imperatyviy
teisiy pagal atitinkamus nacionalinius teises aktus.

Privatiems vartotojams (B2C) taikomos vartotojy teisés. Verslo ir viesojo sektoriaus klienty teisés nustatomos pagal
atitinkama sutartj ir privalomus teisés aktus. Vien tai, kad pirkéjas yra asociacija ar darbuotojas, nereiskia, kad
pirkimas yra vartojimo sandoris.

3. Prekeés, sauga ir informacija

Pries atsiskaityma prekés puslapyje pateikiamos esminés prekés savybés, kaina, prieinamumas, svarbis jspé&jimai,
pristatymo ribojimai ir galimos konkreciai prekei taikomos iSimtys. Prekés turi atitikti galiojancius ES ir Lietuvos
gaminiy saugos bei zenklinimo reikalavimus. Aprasymuose nezadamos savybés, kuriy tiekéjas negali pagristi.

4. Kainos, PVM ir mokéjimas

Visa kaina, jskaitant taikomus mokescius, PVM, pristatymga ir privalomus papildomus mokescius, parodoma pries
pateikiant mokama uzsakymag. Galimi mokéjimo bldai matomi atsiskaitymo metu. Mokéjimo mokesciai negali virsyti
jstatymy leidZziamy riby. PVM apskaiciuojamas pagal pirkéjo statusa, preke, pristatymo salj ir taikomas PVM taisykles,
jskaitant dokumentais pagrjstus tarpvalstybinius verslo sandorius.

Mokéjimai nuskaitomi arba rezervuojami pagal konkrecig mokéjimo sistema, paskelbta mokéjimo procesg ir teisés
aktus. Kreditas, atidétas mokéjimas, kiekio nuolaidos ir didmeninés kainos galioja tik aiSkiai susitarus.

5. Uzsakymas ir jo patvirtinimas

PrieS pateikdamas uzsakyma pirkéjas gali patikrinti jo duomenis ir suprasti mokéjimo prievole. Po uzsakymo
iSsiunciamas patvirtinimas patvariojoje laikmenoje, paprastai el. pastu, su privaloma informacija. Jei prekés pristatyti
nejmanoma, susisiekiama su klientu ir pasitlomi teiséti sprendimai, jskaitant pinigy grazinima, kai uzsakymo
nejmanoma jvykdyti.

6. Pristatymas ir tiesioginis tiekimas

Mes nebdtinai turime savo sandélj. Prekés gali bati siun¢iamos tiesiai is$ skirtingy tiekéjy, todél gali atkeliauti
atskirose siuntose skirtingomis dienomis. Pries uzsakyma nurodomos pristatymo Salys, apribojimai, numatomi
terminai ir visa pristatymo kaina. Numatomi terminai nelaikomi garantuotais, jei tai nepatvirtinta.

Vartotojams prekes pristatomos sutartu terminu; jeigu nenustatytas kitas terminas, paprastai taikoma 30 dieny
taisyklé. Vélavimo atveju vartotojas iSsaugo jstatymuose nustatytas teises, jskaitant, kai tai taikoma, papildomo
protingo termino nustatymga ir sutarties nutraukima. |prastai pristatant vartotojui, rizika lieka pardavéjui, kol preke
fiziSkai gauna vartotojas arba jo nurodytas asmuo, iSskyrus teisétus atvejus.
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B2B, B2G, B2D ir B2R sandoriuose pristatymo sglygos, rizikos peréjimas, prekiy priémimo patikra, daliniai pristatymai
ir specialios nuostatos turi bti aiSkiai suderinti uzsakyme.

7. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties (B2C)

Daugumos internetu pirkty prekiy vartotojas gali atsisakyti nenurodydamas priezasties per 14 dieny nuo fizinio
prekiy gavimo. Iki termino pabaigos jis turi pateikti EU Animal nedviprasmiska pareiskima, o prekes paprastai iSsiysti
atgal per 14 dieny nuo pranesimo. A priede yra pavyzdiné atsisakymo forma; ja naudotis neprivaloma.

|statyminés iSimtys gali bati taikomos, pavyzdziui, pagal individualy uzsakyma pagamintoms, greitai gendancioms ir
atpléStoms sandarioms prekéms, kurios dél sveikatos ar higienos netinkamos grazinti. ISimtis taikoma tik tenkinant
konkrecias teisés salygas ir tinkamai i$ anksto informavus klienta.

Vartotojo atsisakymo teisé automatiskai netaikoma verslo pirkimams, vieSiesiems pirkimams arba darbdavio
isigytoms prekéms. Kai darbuotojas pagal B2E programa perka asmeniskai, taikomos vartotojy teisés.

8. Grazinimo islaidos ir adresas

|prasto teiséto atsisakymo atveju vartotojas paprastai apmoka tiesiogines prekiy grazinimo islaidas, jeigu EU Animal
apie tai aiSkiai pranesé pries pirkima. Jei prekés paprastai negalima grazinti pastu, islaidos ar jy jvertis pateikiami
tiek, kiek reikalauja jstatymas. Pagristos pretenzijos dél trikumo atveju teisétas trikumy Salinimas paprastai turi bati
nemokamas vartotojui.

Prekés grazinamos tik adresu, kurj EU Animal patvirtina konkreciam uzsakymui. Tiekéjy pavadinimai ir adresai néra
Siy viesyjy bendrujy salygy dalis; jie tvarkomi atskirame tiekéjy registre ir gali priklausyti nuo prekés, tiekéjo ar
alies. Dél instrukcijy klientas gali kreiptis | contact@euanimal.eu, nurodydamas uzsakymo numerj. Si procedira
neriboja jstatyminés atsisakymo teisés ir termino jai pareiksti.

9. Pinigu grazinimas

Teisétai atsisakius sutarties, mokétinos sumos grazinamos nepagristai nedelsiant ir paprastai ne véliau kaip per 14
dieny nuo vartotojo pranesimo gavimo. Kai leidziama, galima palaukti, kol preké bus gauta atgal arba pateiktas jos
iSsiuntimo jrodymas. Standartinio pristatymo islaidos paprastai grazinamos; papildomos brangesnio skubaus
pristatymo islaidos gali biti negrazinamos. Paprastai grgzinama tuo paciu mokéjimo bldu, nebent teisétai susitarta
kitaip.

Prekés vertés sumazéjimas dél veiksmy, kurie nebuvo batini nustatyti jos pobtdj ir savybes, gali lemti teiséta
iSskaita.

10. Pretenzijos dél trukumuy ir garantijos

Lietuvoje vartotojams paprastai taikoma dvejy mety jstatyminé prekiy atitikties garantija. Pagal galiojancias salygas
vartotojas gali reikalauti taisymo ar pakeitimo, o atitinkamais atvejais - kainos sumazinimo ar sutarties nutraukimo.
Komerciné garantija neapriboja jstatyminiy teisiy. EU Animal lieka kontaktinis asmuo klientui ir tada, kai preke
supakavo ar iSsiunté tiekéjas.

Pretenzijos siun¢iamos adresu contact@euanimal.eu, nurodant uzsakymo numerj, problemg ir, jei jmanoma,
nuotraukas. Verslo klienty skundy ir trikumy salygos turi bdti nustatytos konkrecioje sutartyje ir negali bati
pateikiamos kaip tokios pacios, kaip vartotojy jstatyminés teisés.

11. Skundai, gincai ir taikytina teisé

Pirmiausia susisiekite su EU Animal adresu contact@euanimal.eu. Informacija apie kompetentingas skundy
nagrinéjimo jstaigas ir alternatyvy gincy sprendima pateikiama, kai to reikalauja teisé. Lietuvoje dél vartojimo gincy
gali bati kreipiamasi | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT) nustatyta tvarka.

EU Animal siekia vienodo klienty aptarnavimo visoje Europoje. Jokia Siy salygy nuostata neriboja imperatyvios
vartotojy apsaugos, jskaitant taisykles, kurios taikomos vartotojo gyvenamojoje Salyje. B2B ir B2G sutartyse atskira
jurisdikcija ir teisés pasirinkimas galimi tik jstatymy leidziamomis ribomis.
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12. Asmens duomenys ir klienty saugumas

Vardas, adresas, kontaktai, uzsakymo duomenys ir batina pristatymo informacija tvarkomi pagal BDAR (GDPR) bei
privatumo politikag. Duomenimis dalijamasi su atitinkamais tiekéjais, mokejimo ir pristatymo partneriais tik turint
tinkama teisinj pagrinda ir taikant saugumo priemones. Uzsakymy srautai su asmens duomenimis turi bati apsaugoti
nuo neteisétos prieigos, o prieigos, saugojimo ir Salinimo procesai - valdomi saugiai.

13. Pirkéju kategorijos ir verslo modeliai

B2C — Pardavimas privatiems asmenims ne verslo tikslais; galioja vartotojy apsauga.

B2B — Pardavimas jmonems, profesionaliems gyvuny prekybininkams, veislynams ir kitiems verslo klientams.
B2E — Darbuotojy pirkimo programa; teisés priklauso nuo to, ar pirkéjas yra darbuotojas, ar darbdavys.

B2G — Pardavimas valstybés ir savivaldybiy institucijoms, mokykloms ir kitoms vieSosioms jstaigoms.

B2D — Pardavimas platintojams ir didmenininkams kaip B2B pogrupiui.

B2R — Pardavimas mazmenininkams kaip B2B pogrupiui.

B2N — Pardavimas asociacijoms, ne pelno organizacijoms ir gyvuny prieglaudoms; lemia tikrasis teisinis statusas.

B2B2C — Tiekéjas —» EU Animal - galutinis pirkéjas; tiekimo grandinés modelis, savaime nesukuriantis atskiros teisiy
kategorijos.

D2C — Gamintojas parduoda tiesiai galutiniam klientui; turi bati aiSkus tikrasis pardavéjas.

C2C — Privatus asmuo parduoda kitam privaciam asmeniui per atskirg prekyviete; tai néra EU Animal nuosavas
pardavimas.

C2B — Privatus asmuo pateikia preke ar paslauga jmonei pagal atskirg modelj.

G2B — Valdzios institucija teikia paslauga verslui; tai néra jprastas EU Animal parduotuvés sandoris.

14. Specialios salygos verslui, didmenai ir vieSajam sektoriui

Verslas ir perpardavimas (B2B, B2D, B2R): mokejimo terminai, kreditas, kainos su PVM ar be jo, nuolaidos, minimalus
kiekiai, rizikos peréjimas, nuosavybés teisés iSlaikymas, trikumy procediros, savanoriSkas grgzinimas ir terminai
nustatomi teisétame ir aiskiai priimtame susitarime. |prastiné 14 dieny vartotojy atsisakymo teisé automatiskai
netaikoma.

Ne pelno klientai (B2N): asociacijoms ir prieglaudoms gali bati sitlomos specialios kainos ar programos. Lemiama
reikSme turi tikrasis pirkimo tikslas ir sutarties Salis; vartotojo statusas nesuteikiamas automatiskai.

Viesieji klientai (B2G): nustatykite tiksly juridinj asmenj, uzsakymo numerij, pirkimo dokumentus, privalomas
elektronines saskaitas ir galimas viesujy pirkimy prievoles. Kreditas ar EAN/Peppol integracija nezadami, kol
nejgyvendinti techniskai ir sutartimi.

Darbuotojy programos (B2E): registruokite darbdavj, darbuotoja, tikrajj pirkéja, moketoja, sgskaitos gaveja ir
nuolaida. Jei darbuotojas perka asmeniskai, taikomas B2C; jei perka darbdavys - B2B arba B2G.

Prekyvieté ir skelbimai (C2C, C2B): Sie sandoriai atskiriami nuo EU Animal nuosavy dropshipping uzsakymuy. Tikrasis
pardavéjas, mokéjimas, atsakomybé ir saglygos nurodomi atskirai; EU Animal negali automatiskai bati vadinama
pardavéju privaciuose sandoriuose.

15. Internetinés parduotuvés tekstai

Pagrindinis puslapis: Sveiki atvyke | EU Animal Shop! [J Viskas gyvenimui su gyvlnais - vienoje vietoje. Atraskite
atrinkty partneriy prekes Sunims, katéms ir arkliams. Stengiamés, kad augintiniy Seimininkams ir specialistams baty
lengviau rasti tai, ko reikia, jvairiose Salyse.

Apie EU Animal Shop: EU Animal siekia suburti gyviny Seimininkus, jmones ir organizacijas Europoje, ypatinga
démesj skirdama gyviny gerovei. Parduotuvé yra Sios vizijos dalis. Daugelj produkty tiesiogiai iSsiuncia masy
partneriai tiekéjai.
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Kaip uzsisakyti: pasirinkite prekes, jdékite | krepselj ir uzbaikite uzsakyma. Patvirtinima gausite el. pastu. Kadangi
prekés gali b{ti is skirtingy tiekéjy, jos gali atkeliauti keliomis siuntomis.

Klienty aptarnavimas ir grazinimai: turite klausimy apie uzsakyma, pristatyma, pretenzija ar grazinimg? Rasykite
contact@euanimal.eu ir nurodykite uzsakymo numerj. Pateiksime teisingg konkretaus uzsakymo grazinimo adresa.

Verslas ir institucijos: EU Animal Shop aptarnauja jmones, pardavéjus, organizacijas, vieSasias jstaigas ir darbuotojy
programas. Salygos ir saskaity informacija pateikiamos pagal tikrajj pirkéja.

PRIEDAS A. Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma (B2C)

Kam: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danija * contact@euanimal.eu

Pranesu / praneSame, kad atsisakau / atsisakome pirkimo sutarties dél Siy prekiy:

Preké (-és):

UZsakymo numeris:

UZsakyta: Gauta:

Vartotojo vardas, pavarde:

Vartotojo adresas:

Data: Parasas (tik popierinéje formoje):

Si forma néra privaloma. Galima pateikti ir kita nedviprasmiska atsisakymo pareiskima.




