IS - EU ANIMAL SHOP

Almennir sélu- og afhendingarskilmélar « B2C, B2B, B2E, B2G og 6nnur vidskiptalikon

islensk Utgafa * 22. oktéber 2026

1. Fyrirtaeki, seljandi og samband

EU Animal I/S « Danskt fyrirtaekjanimer CVR 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmork « Simi +45 30 23 23
80 * Netfang contact@euanimal.eu ¢ Vefverslun https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S er ad jafnadi seljandi og samningsadili vegna eigin pantana i vefversluninni, jafnvel p6tt samstarfsadili
i beinum vérusendingum (dropshipping) sendi voruna beint. begar pridju adilar eiga vidskipti sin & milli & sérstokum
markadstorgshluta skal raunverulegur seljandi koma skyrt fram fyrir kaup.

2. Gildissvio, lond og tegundir vidskiptavina

Skilmalarnir gilda um eigin vorus6lu EU Animal Shop til peirra landa sem raunverulega er haegt ad velja vid greidslu.
{ hverri péntun koma fram kaupandi, seljandi, vérur, verd, afhendingarland, afhendingartimi og sérstakir samningar
eftir atvikum. Sameiginlegar reglur EES eru lagdar til grundvallar, en 6fravikjanleg réttindi samkvamt islenskum
I6gum eda 68rum videigandi landslégum eru ekki skert.

Einstaklingar sem kaupa til einkanota (B2C) njéta neytendaverndar. Réttindi atvinnu- og opinberra kaupenda radast
af samningi og videigandi I6gum. Félagasamttk eda starfsmenn verda ekki sjalfkrafa neytendur vegna stédu sinnar.

3. Vorur, oryggi og upplysingar

Helstu eiginleikar voru, verd, frambod, vidvaranir, sendingartakmarkanir og sértaekar undanpagur koma fram &
vorusidu fyrir greidslu. Vorur verda ad uppfylla gildandi 6ryggis- og merkingarkréfur & markadnum, par & medal
videigandi EES- og islenskar reglur. Ekki ma lofa eiginleikum sem birgir getur ekki stadfest.

4. Vero, virdisaukaskattur og greioslur

Heildarverd, med videigandi skéttum, virdisaukaskatti, sendingarkostnadi og skyldugjoldum, birtist 4dur en
skuldbindandi pontun er 16gd inn. Greidslumatar koma fram i greidsluferli. Gjold vegna greidslumata skulu standast
16g. Skattar reiknast samkvaemt kaupanda, voruflokki, afhendingarlandi og gildandi reglum, par & medal skilyréum
fyrir skjalfest vidskipti milli fyrirtaekja yfir landameeri.

Greidsla er skuldfaerd eda heimilud samkvamt peirri greidslulausn sem er notud, kynntu greidsluferli og Il6gum. Lan,
greidslufrestir, magn- og heildséluafslattur gilda adeins samkvaemt skyru samkomulagi.

5. Pontun og stadfesting

Vidskiptavinur getur yfirfarid pontun og séd skyrt ad henni fylgir greidsluskylda adur en hun er send. Ad lokinni
péntun berst stadfesting & varanlegum midli, yfirleitt med télvupésti, med I6gbodnum upplysingum. Ef vara er

ofaanleg faer vidskiptavinur upplysingar um l6gmaet Urreedi, par & medal endurgreidslu ef ekki verdur stadid vid
pontun.

6. Afhending og beinar sendingar fra birgjum

EU Animal rekur ekki endilega eigid voruhds. Vorur kunna ad berast beint fr& mismunandi birgjum i fleiri en einum
pakka & 6likum dégum. Afhendingarlond, takmarkanir, daetladur afhendingartimi og heildarsendingarkostnadur eru
synd fyrir péntun. Aaetladir timar eru ekki tryggd afhending nema pad sé sérstaklega stadfest.

Til neytenda er afhent innan umsamins tima og, ef annad er ekki samid, samkveemt videigandi meginreglum um
afhendingu, ad jafnadi innan 30 daga pegar su regla & vid. Vid tafir njéta neytendur I6gbundinna Urraeda, par a
medal eftir atvikum heefilegs vidbétarfrests og riftunar. Ahzetta af venjulegri sendingu til neytanda hvilir ad jafnadi &
seljanda par til neytandi eda tilnefndur vidtakandi hefur tekid voruna likamlega vid, med lIdgmeaetum
undantekningum.

Fyrir B2B, B2G, B2D og B2R skulu skilmdlar um afhendingu, dhaettuflutning, méttékuskodun, hlutafhendingu og
sérstakar krofur koma skyrt fram i samningi.
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7. Réttur neytenda til ad falla fra fjarsélusamningi (B2C)

Vid flest netkaup & vorum hefur neytandi 14 daga frest fra likamlegri méttoku til ad falla frd samningi an skyringa.
Neytandi skal senda EU Animal 6tviraeda tilkynningu innan frestsins og ad jafnadi skila vérunni innan 14 daga eftir
tilkynninguna. Stadlad eydublad er i vidauka A en notkun pess er valfrjals.

Légbundnar undantekningar geta medal annars att vid sérsmidadar vorur, fljdtskemmdar vorur og innsigladar vorur
sem ekki henta til skila af heilsu- eda hreinlaetisastaedum eftir ad innsigli er rofid. Undantekningar gilda adeins
pegar lagaskilyrdi eru uppfyllt og vidskiptavinur upplystur réttilega.

14 daga légbundinn neytendaréttur gildir ekki sjalfkrafa um atvinnukaup, opinber innkaup eda vorur sem
vinnuveitandi kaupir. Ef starfsmadur kaupir sjalfur til einkanota i B2E-kerfi gilda neytendareglur.

8. Kostnadur vid skil og skilafang

Vid venjuleg ldgmeet skil vegna pess ad fallid er frd samningi greidir neytandinn almennt beinan sendingarkostnad
til baka ef EU Animal hefur upplyst skyrt um pad fyrir kaup. Fyrir vérur sem ekki verdur skilad med venjulegum poésti
skal gefa naudsynlegar upplysingar eda deetlun um kostnad par sem l6g krefjast pess. begar kvortun vegna galla er
réttmaet skal I6gbodin Urbdt almennt vera neytanda ad kostnadarlausu.

Voéru ma einungis skila & pad skilafang sem EU Animal stadfestir fyrir viskomandi péntun. N6fn og heimilisfong
birgja eru ekki hluti af almennum opinberum skilmalum heldur i sérstoku birgjaskraningarkerfi; skilafang getur
radist af voru, birgi og landi. Heegt er ad fa leidbeiningar med pvi ad senda pontunarnimer & contact@euanimal.eu.
betta ferli styttir hvorki rétt né lI6gbundinn frest til ad tilkynna ad fallid sé fra samningi.

9. Endurgreioslur

Vid gildan afturkoéllunar- eda frafallssamning eru skuldadar fjarhaedir endurgreiddar an éparfa tafar og almennt
innan 14 daga fra tilkynningu. begar |6g heimila ma bida par til varan berst til baka eda synt er fram &
endursendingu. Kostnadur vid édyrustu venjulegu afhendingu er ad jafnadi endurgreiddur, en vidbdtarkostnadur
vegna hradsendingar kann ad vera undanpeginn. Greitt er almennt til baka med sama greidslumata nema annad sé
I6glega samid.

Verdryrnun vegna medferdar umfram pad sem naudsynlegt er til ad kanna edli og eiginleika vorunnar getur leitt til
fradrattar par sem 16g heimila.

10. Gallar, kvartanir og abyrgadir

A islandi hefur neytandi almennt tveggja ara kvortunarfrest vegna galla; fresturinn getur verid fimm ar ef vara er
2etlud til ad endast verulega lengur en venjulega. Samkvaemt skilyrdum laga geta Urraedi medal annars verid
Urbeetur, ny afhending, verdlaekkun eda riftun. Vidbétarabyrgd seljanda skerdir ekki I16gbundin réttindi. EU Animal er
tengilidur kaupanda pétt birgir hafi pakkad og sent véruna.

Kvortun skal senda & contact@euanimal.eu dsamt pontunarndmeri, lysingu og helst myndum. Skilmélar um galla og
kvartanir atvinnukaupenda skulu koma fram i viskomandi samningi og ekki kynntir sem s6mu lagmarksréttindi og
neytendur hafa.

11. Agreiningur, kvartanaleidir og lagaval

Hafid fyrst samband vid EU Animal & contact@euanimal.eu. Upplysingar um videigandi kvortunarnefndir og arlausn
agreinings utan démstéla eru veittar pegar gildandi reglur krefjast pess. A islandi geta neytendur leitad radgjafar
hja Neytendasamtdkunum og eftir atvikum til videigandi Urskurdaradila. Enginn skilmali takmarkar éfravikjanlega
neytendavernd, medal annars i busetulandi kaupanda. B2B/B2G geta samid sérstaklega um 16g og varnarping ad
pvi marki sem 16g leyfa.

12. Persénuvernd og oryggi vidskiptavina

Nafn, heimilisfang, tengilidaupplysingar, pdntunargégn og naudsynlegar afhendingarupplysingar eru unnin
samkveemt videigandi persénuverndarldégum, medal annars GDPR eins og hun gildir 8 EES-svaedinu, og
persénuverndarstefnu. Gognum er deilt med naudsynlegum birgjum, greidslu- og flutningsadilum & ldgmaetum
grundvelli og med videigandi 6ryggisrddstéfunum. Pontunargagnastraumar med persénuupplysingum skulu
adgangsstyrdir og tryggja parf érugga vistun og eydingu.
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13. Vioskiptavinaflokkar og vidskiptalikon

B2C — Sala til einstaklinga utan atvinnustarfsemi; neytendavernd gildir.

B2B — Sala til fyrirteekja, fagadila i dyrahaldi, reektenda og annarra atvinnukaupenda.

B2E — Starfsmannakjor; réttindi rddast af pvi hvort starfsmadur eda vinnuveitandi er kaupandi.

B2G — Sala til rikis, sveitarfélaga, skéla og annarra opinberra stofnana.

B2D — Sala til dreifingaradila og heildsala sem undirflokkur B2B.

B2R — Sala til sméasala sem undirflokkur B2B.

B2N — Sala til félagasamtaka, sjalfseignarstofnana og dyraathvarfa; raunveruleg réttarstada raedur.
B2B2C — Birgir - EU Animal - endanlegur kaupandi; lysir adfangakedju, ekki sjalfstaedum réttarflokki.
D2C — Framleidandi selur beint til vidskiptavinar; raunverulegur seljandi parf ad koma fram.

C2C — Einstaklingur selur 66rum einstaklingi & sérstoku markadstorgi; ekki eigin vérusala EU Animal.
C2B — Einstaklingur selur fyrirtaeki voru eda pjonustu eftir sérstéoku fyrirkomulagi.

G2B — Opinber adili veitir fyrirtaeki pjonustu; ekki venjuleg vefverslunarpdntun.

14. Sérskilmalar fyrir atvinnu-, heilds6lu- og opinbera vidskiptavini

Atvinnukaup og endursala (B2B, B2D, B2R): Greidslufrestir, lan, verd med eda an skatta, afsleettir,
[agmarkspantanir, ahaettuflutningur, eignarréttarfyrirvari, Grreedi vegna galla, valfrjals skil og kvortunarfrestir skulu
tilgreindir i Idgmaetum og sampykktum samningi. 14 daga réttur B2C gildir ekki sjalfkrafa.

Félagasamtok (B2N): Félog og dyraathvorf kunna ad fa sérstakt verd eda deetlanir. Tilgangur kaupanna og
raunverulegur samningsadili rdda pvi hvada reglur gilda; félag faer ekki sjalfkrafa neytendastodu.

Opinberir kaupendur (B2G): Stadfestid I6gadila, innkaupapdntun, kréfur um rafreena reikninga og opinber innkaup.
Almennt lansfyrirkomulag eda EAN/Peppol-tenging er ekki lofad fyrr en taeknileg og samningsbundin skilyrdi eru
uppfyllt.

Starfsmannakjor (B2E): Skrdid vinnuveitanda, starfsmann, raunverulegan kaupanda, greidanda,

reikningsvidtakanda og afslatt. Einkakaup starfsmanns falla undir B2C en kaup vinnuveitanda undir B2B eda B2G
eftir stédu.

Markadstorg og auglysingar (C2C, C2B): bessi vidskipti eru adskilin eigin dropshipping-péntunum EU Animal.
Raunverulegur seljandi, greidsla, abyrgd og videigandi skilmdlar koma fram sérstaklega.

15. Textar a vefverslun

Forsida: Velkomin i EU Animal Shop! [J Allt fyrir Iifid med dyrum - & einum stad. Finnid voérur fyrir hunda, ketti og
hesta frd voldum samstarfsadilum. Vid viljum audvelda dyraeigendum og fagfélki ad finna pad sem parf pvert &
landamaeri.

Um EU Animal Shop: EU Animal vinnur ad pvi ad tengja saman dyraeigendur, fyrirtaeki og samtok i Evrépu med
velferd dyra i forgrunni. Vefverslunin er hluti af peirri syn. Margar vorur eru sendar beint fra samstarfsbirgjum
okkar.

Svona pantar pa: Veldu vorur, settu paer i kérfuna og ljuktu pontun. Stadfesting berst med télvupdsti. Vorur fra
Slikum birgjum geta borist i fleiri en einum pakka.

bjonusta og skil: Spurningar um poéntun, afhendingu, galla eda skil? Sendu péontunarnimerid a
contact@euanimal.eu. Vid gefum upp rétt skilafang fyrir viskomandi pdntun.

Fyrirtaeki og stofnanir: EU Animal Shop pjénustar einnig fyrirtaeki, séluadila, samtok, opinberar stofnanir og
starfsmannakerfi. Skilmalar og reikningsupplysingar radast af pvi hver er raunverulegur kaupandi.

EU Animal Shop ¢ IS * 22.10.2026



VIDAUKI A. Stadlad eydublad um ad falla fra samningi (B2C)

Til EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmoérk ¢ contact@euanimal.eu
Eg/vid tilkynni/tilkynnum hér med ad ég/vid fell/féllum fra kaupsamningi um eftirfarandi vérur:

Vara/vorur:

Pontunarndmer:

Pantad pann: Moéttekid pann:

Nafn neytanda:

Heimilisfang neytanda:

Dagsetning: Undirskrift (adeins & pappir):

Notkun pessa eydublads er valfrjals. Onnur étviraed tilkynning er einnig gild.




