IE - EU ANIMAL SHOP

Téarmai Ginearalta Diolachain agus Seachadta ¢ B2C, B2B, B2E, B2G agus samhlacha eile

Leagan Gaeilge d’Eirinn ¢ 22 Deireadh Fémhair 2026

1. An gndlacht, an dioltéir agus teagmhail

EU Animal I/S « Uimbhir chladrdchéin na Danmhairge (CVR) 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, an Danmhairg ¢
Teileafén +45 30 23 23 80  Riomhphost contact@euanimal.eu ¢ Siopa https://shop.euanimal.eu.

Is é EU Animal I/S an dioltéir agus an pairti conarthach de ghnéath i gcds orduithe dé chuid féin sa siopa, fil nuair a
sheolann solathrai dropshipping comhphdirtiochta na hearrai go direach. | gcas idirbhearta margaidh ar leith idir
trit pairtithe, ni mér an fiordhioltdir a aithint go soiléir roimh an gceannach.

2. Raon feidhme, tiortha agus cinedlacha custaiméiri

Baineann na téarmai seo le diolachdin earrai EU Animal Shop féin chuig tiortha is féidir a roghnu i nddirire ag an
tseicedil amach. Sonraitear i ngach ordd an ceannaitheoir, an dioltéir, na tairgi, na praghsanna, an tir seachadta, an
tréimhse seachadta agus aon chomhaontt speisialta. Usaidtear bonn coiteann AE, ach ni chuirtear teorainn ar
chearta éigeantacha faoi dhli naisitinta dbhartha.

Té& cearta tomhaltéiri ag ceannaitheoiri priobhaideacha (B2C). Ta cearta conarthacha agus reachtudla a bhaineann
lena gcinedl comhaontaithe ag custaiméiri gné agus poibli. Ni hionann a bheith i do chomhlachas né i d’fhostai agus
a bheith i do thomhaltéir go huathoibrioch.

3. Earrai, sabhailteacht tdirgi agus faisnéis

Taispedntar priomhthréithe an tairge, a phraghas, infhaighteacht, rabhaidh abhartha, srianta seachadta agus
eisceachtai sonracha ar leathanach an tairge sula n-ioctar. Ni mér d’earrai rialacha dbhartha an AE agus na
hEireann maidir le sabhailteacht tairgi agus lipéadd a chomhlionadh. Ni chuirfear tréithe nach féidir leis an solathrai
a chruthd i leith tairgi.

4. Praghsanna, CBL agus iocaiocht

Taispedntar an praghas iomlan, lena n-diritear cdnacha abhartha, CBL, seachadadh agus tdilli éigeantacha, roimh
ordu ceangailteach. Taispedntar na modhanna iocaiochta ag an tseicedil amach. Ni bheidh tdilli iocaiochta nios
airde na mar a cheadaionn an dli. Riomhtar CBL de réir stddas an cheannaitheora, cinedl an tairge, an tir seachadta
agus na rialacha CBL infheidhme, lena n-diritear ceannachéin ghné trasteorann a bhfuil doiciméid chui acu.

Gearrann né coinnionn EU Animal iocaiocht de réir an chérais iocaiochta a Usaidtear, an nds imeachta a fégraiodh
agus an dli dbhartha. Ni bhaineann creidmheas, spriocdhatai iocaiochta, lascaini cainniochta n& praghsanna
moérdhiola ach le comhaontu sainraite.

5. Ordu agus dearbhu ordaithe

Is féidir leis an gcustaiméir an t-ordu a sheicedil agus an oibleagaid iocaiochta a thuiscint sula gcuirtear isteach é.
Ina dhiaidh sin seoltar dearbh( ar mhean marthanach, de ghnath tri riomhphost, leis an bhfaisnéis riachtanach.
Mura féidir earra a sheachadadh, déanfar teagmhdil leis an gcustaiméir le roghanna dleathacha, lena n-iritear
aisiocaiocht nuair nach féidir an conradh a chomhlionadh.

6. Seachadadh agus dropshipping

Ni gd go mbeadh stéras dé chuid féin ag EU Animal. D’fhéadfadh solathraithe éagsula earrai a sheoladh go direach
agus d'fhéadfadh pacdisti teacht ar laethanta éagsula. Taispeantar tiortha seachadta, srianta, amanna seachadta
measta agus costas iomlan an tseachadta roimh cheannach. Ni bheidh meastachdin ina ngealltanais mura
ndeimhnitear iad.
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| gcas tomhaltdiri, seachadfar na hearrai de réir an chomhaontaithe; mura gcomhaontaitear tréimhse eile, ta
feidhm de ghnath ag riail 30 1a. | gcds moille, coimeddann an custaiméir a chearta reachtula, lena n-airitear, nuair is
cui, tréimhse bhreise réasunta a thabhairt agus an conradh a fhoirceannadh. Le gnathsheachadadh do thomhaltéir,
is ar an dioltéir a bhionn an riosca de ghnath go dti go bhfaigheann an tomhaltéir né a ionadai ainmnithe seilbh
fhisicidil ar na hearrai, faoi réir eisceachtai dleathacha.

| gcas B2B, B2G, B2D agus B2R, ni mér coinniollacha seachadta, aistriu riosca, seicedil ar ghlacadh, seachadtai i
gcodanna agus téarmai sonracha a shocrud go soiléir san ordd.

7. An ceart chun tarraingt siar do thomhaltéiri (B2C)

I gcas fhormhor na gceannachan earrai ar line, féadfaidh tomhaltéir tarraingt siar gan chuis a thabhairt laistigh de
14 13 6 ghlacadh fisicidil na n-earrai. Ni mér fégra soiléir a sheoladh chuig EU Animal roimh dheireadh na tréimhse
agus na hearrai a chur ar ais trath nach déanai na 14 13 tar éis an fhégra. Ta foirm shamplach in Aguisin A ach nil sé
éigeantach { a Usaid.

Féadfaidh eisceachtai dleathacha a bheith i gceist, mar shampla earrai saincheaptha, earrai atd meatach go tapa
agus earrai séalaithe nach bhfuil oirilinach lena dtabhairt ar ais ar chliseanna sldinte né slainteachais tar éis an
séala a bhriseadh. Ni Usédidtear eisceacht ach nuair a chomhliontar na coinniollacha dli agus nuair a cuireadh an
custaiméir ar an eolas i gceart.

Ni bhaineann ceart uathoibrioch tomhaltéra chun tarraingt siar le ceannachdin ghnd, solathar poibli nd earrai a
cheannaionn fostéir. M& cheannaionn fostai go priobhdideach faoi chldr B2E, baineann na rialacha tomhaltéra leis
an gceannach.

8. Costas fillte agus seoladh fillte

I ngnathchas tarraingt siar dhlithitil iocann an tomhaltéir an costas direach fillte de ghndth ma cuireadh an méid sin
in iul go soiléir roimh an gceannach. | gcas earrai nach féidir a sheoladh ar ais de ghnath trid an bpost, cuirtear an
fhaisnéis né an meastachan costais is ga ar fail nuair a éilionn an dli é. | gcas éilimh bhaili maidir le heaspa
comhréireachta, ba cheart an leigheas reachtuil a bheith saor in aisce don tomhaltéir.

Ni sheolfar earrai ar ais ach chuig an seoladh a dheimhnionn EU Animal don ordd airithe. Ni chuid de na téarmaf
gineardlta poibli iad ainmneacha né seoltai na solathraithe. Coinnitear iad i gclar solathraithe ar leith agus
d'fhéadfadh siad athru de réir tairge, solathrai né tire. Féadfaidh an custaiméir scriobh chuig contact@euanimal.eu
lena uimhir ordaithe chun treoracha a fhail. Ni theorannaionn an ndés imeachta seo an ceart reachtdil chun tarraingt
siar na an teorainn ama le fégra a thabhairt.

9. Aisiocaiocht

| gcds tarraingt siar bhaili, aisioctar na suimeanna dlite gan mhoill mhichui agus de ghnath laistigh de 14 13 tar éis
fégra an tomhaltéra a fhail. Nuair a cheadaionn an dli é, féadfar aisiocaiocht a choinneail siar go dti go bhfaightear
na hearrai né cruthinas gur seoladh iad ar ais. Aisioctar costas an tseachadta chaighdednaigh de ghnéth;
d’fhéadfai an costas breise a bhaineann le seachadadh tapa nios daoire a eisiamh. Usaidtear an modh focaiochta
céanna de ghnath, mura gcomhaontaitear go dleathach a mhalairt.

Féadfar asbhaint dleathach a dhéanamh ma thainig laghdu ar luach na n-earrai de dheasca laimhseéala nios mé na
mar ba gh& chun a nadur agus a dtréithe a dheimhnia.

10. Gearain maidir le lochtanna agus rathaiochtai

T4 cearta reachtila ag tomhaltéiri in Eirinn i gcas earrai nach gcomhlionann an conradh. Nior cheart cosaint na
hEireann a chur sios mar theorainn dhocht dha bhliain: facin Consumer Rights Act 2022, d’fhéadfadh leigheasanna
a bheith ar fail thar thréimhse nios faide, faoi réir na rialacha agus na dteorainneacha ama infheidhme. Ag brath ar
an gcas, féadfar deisil, athsholathar, laghdd praghais n6 foirceannadh a éileamh. Ni theorannaionn rathaiocht
trachtéla cearta reachtdla.
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Is € EU Animal pointe teagmhdla an chustaiméara fii ma phacail agus ma sheol solathrai na hearrai. Seol gearain
chuig contact@euanimal.eu le huimhir ordaithe, cur sios agus, mas féidir, grianghraif. Leagtar amach cearta agus
proisis gearain na gceannaitheoiri gné sa chonradh &irithe; ni hionann iad agus foschearta tomhaltéiri.

11. Gearain, diospdidi agus rogha dli

Déan teagmhail le EU Animal ar dtls ag contact@euanimal.eu. Cuirtear faisnéis faoi na comhlachtai gearan né
proisis réitigh diospdéidi &bhartha ar fail nuair a éilionn an dli i. Ni theorannaionn aon chuid de na téarmai seo
cosaint éigeantach tomhaltéiri a d'fhéadfadh feidhm a bheith aici i dtir chdénaithe an chustaiméara. Féadfaidh
B2B/B2G dli rialaithe agus dlinse ar leith a chomhaontd sa mhéid at& baili faoin dli.

12. Sonrai pearsanta agus slandail an chustaiméara

Préisediltear ainmneacha, seoltai, sonrai teagmhala, sonrai orduithe agus faisnéis seachadta riachtanach de réir
GDPR agus an bheartais phriobhaideachais. Roinntear sonrai le soldthraithe, comhphairtithe focaiochta agus
seachadta dbhartha ar bhonn dleathach agus le bearta slandéla cui. Ni mér fothai orduithe ina bhfuil sonraf
pearsanta a chosaint; bainistitear rochtain, stéréil agus scriosadh go slan.

13. Catagoiri custaiméiri agus samhlacha gné

B2C — Diolachén le daoine priobhaideacha lasmuigh de ghné; td cosaint tomhaltéiri i bhfeidhm.
B2B — Diolachan le gnélachtai, tradalaithe ainmhithe, conchréite agus cliaint ghairmidla.

B2E — Scéim fostaithe; braitheann cearta ar cé acu an fostai n6 an fostéir an ceannaitheoir.
B2G — Diolachan le hudarais, comhairli, scoileanna agus institididi poibli.

B2D — Diolachdan le daileoiri agus mdérdhioltéiri mar fhochatagdir B2B.

B2R — Diolachan le miondioltéiri mar fhochatagéir B2B.

B2N — Diolachan le cumainn, eagraiochtai neamhbhrabuis agus scathldin ainmhithe; is é an stadas dlithidil iarbhir
a chinneann na rialacha.

B2B2C — Solathrai » EU Animal - tomhaltéir deiridh; cur sios ar shlabhra solathair, ni céras cearta ar leith ann féin.
D2C — Diolachan direach 6n monardir chuig an tomhaltdir; ni mér an dioltéir a shainaithint.

C2C — Diolachan idir dha dhuine phriobhaideacha tri mhargadh ar leith; ni diolachan EU Animal féin é.

C2B — Duine priobhaideach ag solathar earra né seirbhise do ghnélacht tri shamhail ar leith.

G2B — Udaréas ag cur seirbhise ar fail do ghnélacht; ni gnathdhiolachan siopa é.

14. Téarmai speisialta do ghndélachtai, mérdhiol agus an earnail phoibli

Gné agus athdhiol (B2B, B2D, B2R): Ni mér spriocdhatai iocaiochta, creidmheas, praghsanna le CBL né gan CBL,
lascaini, fosmhéideanna, aistril riosca, coinnedil Ginéireachta, nésanna imeachta lochtanna, fillteacha deonacha
agus teorainneacha geardn a chomhaontu go soiléir agus go dleathach. Ni bhaineann ceart caighdednach 14 14 an
tomhaltéra le ceannachain ghné go huathoibrioch.

Neamhbhrabuis (B2N): Féadfar praghsanna né cldir speisialta a thairiscint do chumainn agus do scéathléin. Is iad
cuspéir an cheannaigh agus an pairti conarthach a chinneann an stddas, ni ainm an eagrais amhain.

Custaiméiri poibli (B2G): Sainaithnitear an comhlacht dlithitil, an t-ordd ceannaigh, na rialacha solathair phoibli,
sonrascu leictreonach éigeantach agus aon cheanglais tairisceana. Ni ghealltar creidmheas nd comhthathu
EAN/Peppol go dti go bhfuil siad ar fail go teicnidil agus go conarthach.

Scéimeanna fostaithe (B2E): Taifeadtar an fostdir, an fostai, an ceannaitheoir iarbhir, an t-iocdéir, faighteoir an
tsonraisc agus aon lascaine. Mas ceannach priobhaideach fostaithe &, baineann B2C leis; mas ceannach fostéra é,
baineann B2B né B2G leis de réir an stadais.
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Margadh agus fograi (C2C, C2B): Coinnitear na hidirbhearta seo ar leithligh 6 orduithe dropshipping EU Animal féin.
Taispeantar an dioltéir iarbhir, an focaiocht, an fhreagracht agus na téarmai go leithleach; ni ghlactar leis gurb é EU
Animal an dioltéir.

15. Téacsanna don siopa ar line

Leathanach baile: Failte chuig EU Animal Shop! [] Gach rud don saol le hainmhithe, in aon it amhdin. Faigh tdirgi do
mhadrai, do chait agus do chapaill 6 chomhphdirtithe roghnaithe. Cabhraimid le hdinéiri ainmhithe agus le
gairmithe teacht ar a bhfuil uathu thar teorainneacha.

Faoi EU Animal Shop: Ta EU Animal ag obair chun Uinéiri ainmhithe, gnélachtai agus eagraiochtai san Eoraip a
thabhairt le chéile, agus leas ainmhithe i gcroilar na hoibre. Is cuid den fhis sin é &r siopa. | méran casanna seolann
ar solathraithe comhphairtiochta na tairgi go direach.

Conas ordud a dhéanamh: Roghnaigh na hearrai, cuir sa chiseédn iad agus criochnaigh an t-ordd. Gheobhaidh tu
dearbh tri riomhphost. Toisc gur féidir tairgi teacht é sholathraithe éagsula, d’'fhéadfadh siad teacht i bpacaisti ar
leith.

Seirbhis do chustaiméiri agus fillteacha: Ceisteanna faoi ordd, seachadadh, locht né filleadh? Scriobh chuig
contact@euanimal.eu le d’uimhir ordaithe. Cuirfimid an seoladh fillte ceart don ordu ar fail.

Gnélachtai agus instititidi: Freastalaionn EU Animal Shop ar ghnélachtai, daileoiri, eagraiochtai, instititidi poibli

agus scéimeanna fostaithe. Léiritear téarmai agus sonrai sonraiscthe de réir an cheannaitheora iarbhir.

AGUISIN A. Foirm shamplach chun tarraingt siar (B2C)

Chuig: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, an Danmhairg * contact@euanimal.eu

Cuirim/cuirimid in iul leis seo go bhfuilim/go bhfuilimid ag tarraingt siar 6n gconradh ceannaigh maidir leis na
hearrai seo a leanas:

Earra(i):

Uimhir ordaithe:

Ordaiodh ar: Fuarthas ar:

Ainm an tomhaltéra:

Seoladh an tomhaltéra:

Déata: Sinid (ar fhoirm phdipéir amhain):

T& an fhoirm seo roghnach. T4 fégra soiléir eile tarraingthe siar baili freisin.




