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HU - EU ANIMAL SHOP

Altalanos értékesitési és szallitasi feltételek « B2C, B2B, B2E, B2G és egyéb értékesitési csatornak

1. A vallalkozas, az elado és az elérhetdségek

EU Animal I/S « dan cégjegyzékszam (CVR): 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dania ¢ Telefon: +45 30
23 23 80 * E-mail: contact@euanimal.eu « Webaruhaz: https://shop.euanimal.eu.

A sajat webdruhazi megrendeléseknél rendszerint az EU Animal I/S a vevé eladdja és szerzédéses partnere
akkor is, ha a terméket kozvetlenll egy egylttm(ikéddé dropshipping-beszallité szallitja ki. Harmadik felek
kozotti kilon piactéri Ggylet esetén a tényleges eladd személyét a vasarlas elétt egyértelmien meg kell
jeleniteni.

2. Hataly, orszagok és ugyféltipusok

E feltételek az EU Animal Shop sajat termékértékesitéseire érvényesek azokban az orszagokban, amelyek a
pénztarnal ténylegesen kivalaszthatdk. Az egyedi megrendelés rogziti a vevét, az eladét, a termékeket, az
arakat, a szdllitdsi orszdgot, a széllitési hataridét és az esetleges kildnmegallapodédsokat. Az EU Animal
k6z6s, unids alapu feltételrendszert alkalmaz, de nem korlatozza az irdnyad6 nemzeti jog kételezd
rendelkezéseibdl eredd jogokat.

A magénszemély fogyasztékat (B2C) megilletik a fogyasztéi jogok. Uzleti és kdzszféra-beli vevdk esetén a
szerzG6déstipusra vonatkoz6é megallapodott és térvényes jogok érvényesek. Az egyesiileti tagsag vagy a
munkavallaléi statusz 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az ligylet fogyasztéi vasarlas.

3. Termékek, termékbiztonsag és tajékoztatas

A termék Iényeges tulajdonsagait, arat, elérhetdségét, a vonatkozé figyelmeztetéseket, a szallitasi
korldtozasokat és az esetleges termékspecifikus kivételeket fizetés el6tt a termékoldal tartalmazza. A
termékeknek meg kell felelnitk a vonatkozé unids termékbiztonsagi és cimkézési szabalyoknak. A
termékleirds nem igérhet olyan tulajdonsagot, amelyet a beszallitd nem tud igazolni.

4. Arak, afa és fizetés

A kotelez6 megrendelés leadasa el6tt megjelenik a teljes ar, beleértve az irdnyadé addkat, afat, szallitasi dijat
és kotelez6 koltségeket. A pénztarndl lathatdk az elérhet6 fizetési mdédok. Az egyes fizetési tipusokra
felszamitott dij nem lépheti tul a torvényesen megengedett mértéket. Az afa a vevd tipusa, a termék, a
szallitasi orszag és az irdnyaddé afaszabalyok szerint kerlil meghatarozasra, ideértve a megfelel6en igazolt
hataron atnyuld Gzleti vasarlasok kilon szabalyait.

Az EU Animal a ténylegesen alkalmazott fizetési megoldassal, a kozolt fizetési folyamattal és a
jogszabalyokkal 6sszhangban terheli meg a fizetési eszk6zt vagy zarolja az 6sszeget. Hitelkeret, fizetési
hataridé, mennyiségi kedvezmény és nagykereskedelmi ar csak kifejezett megdllapodas alapjan
alkalmazhaté.

5. Megrendelés és visszaigazolas

A vasarlé a megrendelés véglegesitése el6tt ellendrizheti az adatokat, és egyértelmU tajékoztatast kap a
fizetési kotelezettségrél. A megrendelést kovetden tartds adathordozén, rendszerint e-mailben
visszaigazolast kap a szlkséges informacidkkal. Amennyiben valamely termék nem szallithaté, a vasarlét
tdjékoztatjuk a jogszerd lehet6ségekrdl, ideértve a visszatéritést, ha a megrendelés nem teljesitheté.
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6. Szallitas és dropshipping

Nem feltétlenil tartunk sajat raktarkészletet. A kiilonb6zé beszalliték a termékeket kozvetlendl is
kiszdllithatjak; ezért a csomagok kiilonb6z6 napokon érkezhetnek meg. A széllitasi orszagokat,
korlatozasokat, becsult szallitasi id6ket és a teljes széllitasi dijat megrendelés elbtt kdzoljik. Nem igazolt
szallitdsi becslést nem tuntetiink fel garantalt hataridéként.

Fogyasztbi vaséarlas esetén a terméket a megdllapodas szerint szallitjuk; eltéré megallapodés hidnyaban
fészabaly szerint a 30 napos szabdly érvényesiil. Késedelem esetén a vevé a torvényes jogaival élhet, adott
esetben megfelel6 péthataridét szabhat és megsziintetheti a szerzédést. A szokasos fogyasztdi kézbesitésnél
az eladé rendszerint addig viseli a kockazatot, amig a fogyasztd vagy kijeldlt atvevdéje fizikailag birtokba nem
veszi a terméket; a jogszeru kivételeket kiilon kezeljik.

B2B, B2G, B2D és B2R megrendelések esetén a szallitasi feltételeket, a kdrveszély atszallasat, az atvételi
ellendrzést, a részszéllitdsokat és az esetleges kilonfeltételeket a rendelésben egyértelmUlen rogziteni kell.

7. Fogyasztéi eldllasi jog (B2C)

A legtobb online termékvasarlasnal a fogyaszté indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl az aru fizikai
atvételétdl szamitott 14 napon belll. A fogyaszténak a hataridén belll egyértelmU nyilatkozatot kell kiildenie
az EU Animal részére, majd a nyilatkozatot kdvet6é 14 napon belil vissza kell kiildenie az arut. A mellékletben
elallasi nyilatkozatminta taldlhaté, hasznalata azonban nem kételez6.

Jogszabdly szerinti kivételt képezhetnek példdul az egyedi megrendelésre késziilt, a gyorsan romld, illetve a
felbontott, zart csomagoldsu, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kildheté termékek. A kivétel
csak akkor alkalmazhatd, ha a jogszabalyi feltételek ténylegesen teljesiiinek, és a fogyaszté megfeleld
tajékoztatast kapott.

A fogyasztéi eldllasi jog nem vonatkozik automatikusan az Gzleti vasarlasokra, kézbeszerzésekre vagy a
munkaltaté altal vasarolt termékekre. Ha B2E-program keretében maga a munkavallalé fogyasztoként
vasarol, a fogyasztévédelmi szabdlyok alkalmazandék.

8. Visszakiildési koltség és visszakiildési cim

Jogos fogyasztdi eldllds esetén a kdzvetlen visszakiildési kdltség rendszerint a fogyasztét terheli, amennyiben
az EU Animal errdl a vasarlas el6tt egyértelmulen tajékoztatott. Postan szokdsosan nem visszakildhet6
termékeknél a torvényben elbirt koltségtajékoztatast vagy becslést meg kell adni. Jogos minéségi kifogasnal
a jogszer( megoldds rendszerint dijmentes a fogyasztdnak.

A terméket kizarélag az EU Animal altal az adott megrendeléshez megadott és megerdsitett visszaklildési
cimre szabad feladni. A beszallité neve és cime nem része e k6zos altaldnos feltételeknek. A visszakiildési cim
kulén beszallitéi nyilvéntartdsban szerepel, és terméktdl, beszallitétdl vagy orszagtdl fliggben eltérhet. A
fogyaszté a pontos Utmutatdsért a contact@euanimal.eu cimre irhat a rendelési szammal. Ez az eljards nem
korlatozhatja a torvényes elallasi jogot vagy a nyilatkozat megtételének hataridejét.

9. Visszatérités

Ervényes elallds esetén a visszajaré 6sszeget indokolatlan késedelem nélkiil, rendszerint legkésébb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik. Ahol a torvény megengedi, a visszatérités
az aru visszaérkezéséig vagy a feladas igazoldsdig visszatarthatd. Fészabaly szerint az alap szallitdsi dij
visszajar, de a dragabb expressz kézbesités tobbletkoltsége kivételt képezhet. A visszatérités rendszerint az
eredeti fizetési mddon torténik, hacsak jogszerlien masban nem allapodtak meg.

A termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikségesen tulmend hasznalatbdél ered6
értékcsokkenés - ahol a jog ezt lehetévé teszi - levondst eredményezhet.
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10. Hibas teljesités, kellékszavatossag és jotallas

A fogyasztok az unids szabalyok alapjan legalabb két év torvényes védelmet élveznek a hibas teljesitéssel
szemben; egyes orszagok erésebb jogokat biztositanak. A kériiményektdl fliggbéen javitds, csere, arleszallitas
vagy a szerzddés megsziintetése kérheté. A kereskedelmi jétallds nem korldtozhatja a torvényes jogokat. A
fogyaszté szdmara az EU Animal marad a kapcsolattarté akkor is, ha a terméket a beszallité csomagolta és
kuldte.

Mindségi kifogassal a contact@euanimal.eu cimre lehet irni, a rendelési szam, a hiba leirdsa és lehetdség
szerint fényképek megadasaval. Az (izleti vevék hibas teljesitéssel kapcsolatos feltételeit az egyedi
szerz6désben kell meghatarozni; ezek nem mutathatdk be Ggy, mintha azonosak lennének a fogyasztdk
torvényes minimumjogaival.

11. Panaszok, jogvitak és alkalmazando jog

Elséként a contact@euanimal.eu cimen forduljon az EU Animalhoz. Az illetékes nemzeti panaszkezel6 vagy
alternativ vitarendezési szervekrél a hatalyos szabalyok szerinti tajékoztatast kell biztositani. Az EU Animal
egységes Ugyfélszolgalatra torekszik az EU egész terliletén; e feltételek nem korlatozzak a kotelezd
fogyasztévédelmi szabalyokat, ideértve azokat, amelyek a fogyaszté lakdhelye szerinti orszagban lehetnek
alkalmazanddék. B2B/B2G felek érvényes jogvalasztasi és joghatdsdgi megéllapoddast kéthetnek.

12. Személyes adatok és vasarldi biztonsag

A nevet, cimet, kapcsolattartasi, rendelési és sziikséges szallitdsi adatokat a GDPR-nak és az adatvédelmi
tajékoztatonak megfeleléen kezeljik. A sziikséges adatokat megfelel6 jogalapon és biztonsagi
intézkedésekkel osztjuk meg a kapcsolddé beszallitdkkal, fizetési és szallitasi partnerekkel. A személyes
adatokat tartalmazé rendelési adatfolyamokhoz valé hozzaférést védeni kell; a hozzaférést, tarolast és torlést
biztonsdgosan kell kezelni.

13. Ugyféltipusok és iizleti modellek

B2C — Maganszemély fogyasztéknak, lzleti tevékenységikon kivil torténd értékesités; fogyasztovédelem.
B2B — Vallalatok, professziondlis allatkereskeddk, kennelek és mas lzleti Ggyfelek.
B2E — Munkavallaléi program; a jogi feltételek attél figgenek, a munkavallalé vagy a munkaltaté a vevé.

B2G — Hatésagok, 6nkormanyzatok, régiodk, iskolak és mas kdzintézmények; kiillén beszerzési és szamlazasi eljarasok
lehetnek.

B2D — DisztribUtorok és nagykereskeddk; a B2B alkategéridja.

B2R — Kiskereskeddk; a B2B alkategoridja.

B2N — Egyesliletek, nonprofit szervezetek és dllatmenhelyek; a vevé tényleges jogalldsa dontd.

B2B2C — Beszallité - EU Animal - végs6 fogyasztd; ellatdsi ldnc, nem automatikusan kilén jogcim.

D2C — Gyarté kozvetlenll a végsd vasarlonak értékesit; az eladét meg kell nevezni.

C2C — Maganszemély maganszemélynek értékesit kiilon piactéren; nem az EU Animal sajat druértékékesitése.
C2B — Maganszemély kulén modellben arut vagy szolgaltatast biztosit véllalkozasnak.

G2B — Hat6sag szolgaltatast nyujt vallalkozasnak; nem szokasos EU Animal webaruhazi Ggylet.

14. Kilonfeltételek uzleti, nagykereskedelmi és kozszférabeli vevok részére
Uzleti vevék és viszonteladas (B2B, B2D, B2R)

A fizetési hataridbket, hiteleket, nettd/bruttd arakat, kedvezményeket, minimdlis rendelési mennyiségeket,
kdrveszély-atszallast, tulajdonjog-fenntartast, hibabejelentést, dnkéntes visszavételt és reklamacids
hataridéket konkrét, jogszerl és elfogadott megallapodésban kell régziteni. A B2C-re jellemz6 14 napos
indokolas nélkuli elallds nem jar automatikusan.

Nonprofit szervezetek (B2N)
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Egyesiileteknek és allatmenhelyeknek kiilon drak vagy programok ajanlhaték. A tényleges szerz6d6 fél és a
vasarlas célja hatdrozza meg a szabdalyokat; fogyasztéi stdtusz nem keletkezik automatikusan.

Kozszférabeli vevik (B2G)

Azonositani kell az intézmény jogi személyét, az igénylést, a megrendel6t, a kotelezd elektronikus szamlazasi
eljarast és az esetleges kdzbeszerzési kitelezettségeket. Altaldnos szamlahitelt vagy EAN/Peppol-integraciét
nem igériink, amig azt technikai és szerz6déses feltételek nem tdmogatjak.

Munkavallaléi programok (B2E)

Rogziteni kell a munkaltatét, a munkavallalét, a tényleges vasarlot, a fizetdt, a szamla cimzettjét és az
esetleges kedvezményt. A munkavallald sajat maganvasarlasanal a B2C, a munkaltaté vasarlasanal a jogallas
szerint a B2B vagy B2G szabdlyok érvényesek.

Piactér és hirdetések (C2C, C2B)

Ezeket az Ugyleteket el kell kiildéniteni az EU Animal Shop sajat dropshipping-rendeléseitdl. A tényleges
eladét, fizetési modot, felelsséget és feltételeket kilon meg kell jeleniteni; az EU Animal nem tlintethetd fel
automatikusan eladéként maganszemélyek kozotti Ugyleteknél.

15. Webaruhazi szévegek - k6z6s magyar valtozatok

Féoldal

Udvézéljik az EU Animal Shopban! ] Minden, ami az &llatokkal valé élethez kell - egy helyen. Fedezze fel a
kutydknak, macskaknak és lovaknak szant termékeket valogatott partnereinktél. Azért dolgozunk, hogy
Eurdpa-szerte egyszer(ibb legyen a gazdiknak és a szakembereknek megtaldlniuk mindazt, amire szlikségik
van.

Az EU Animal Shoprol

Az EU Animal célja, hogy Eurépa allattartoéit, véllalkozasait és szervezeteit az allatjélétet k6zéppontba
helyezve 6sszekapcsolja. Az EU Animal Shop e térekvés része. A termékeket a webaruhaz értékesiti, és sok
esetben partnereink kdzvetlenil szallitjak ki.

Hogyan rendelhet?

Valassza ki a termékeket, helyezze 6ket a kosarba, és fejezze be a megrendelést. E-mailben visszaigazolast
kap. Mivel a termékek kilonb6z6 beszallitéktdl érkezhetnek, tobb csomagban is megkaphatja azokat.
Ugyfélszolgalat és visszakiildés

Kérdése van rendelésével, a szallitdssal, egy hibas termékkel vagy a visszakiildéssel kapcsolatban? irjon a
contact@euanimal.eu cimre a rendelési szamaval. Megadjuk az adott megrendelésre vonatkozé megfeleld
visszakuldési cimet.

Vallalkozasok és intézmények

Az EU Animal Shop vallalkozasokat, kereskeddket, szervezeteket, kozintézményeket és munkavallaléi
programokat is kiszolgal. Megrendeléskor a tényleges vasarld személyétol fliggd feltételeket és szamlazasi
adatokat jelenitjik meg.
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A. MELLEKLET - Elallasi nyilatkozatminta (B2C)

Cimzett: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dénia ¢ contact@euanimal.eu

Alulirott(ak) ezlton kijelentem/kijelentjik, hogy elallok/eldllunk az aldbbi aru(k) adasvételére kotott
szerz8déstol:

Termék(ek):

Rendelési szam:

Rendelés datuma: Atvétel datuma:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Datum: Alairas (csak papiron):

A nyomtatvany hasznalata 6nkéntes. Az elallds mas egyértelmU nyilatkozattal is érvényesen kdzolhet6.




