FO

EU ANIMAL SHOP

Felags feroyskir sglu- og veitingartreytir « B2C, B2B, B2E, B2G og adrar sglurasir

1. Fyritgka, seljari og samband

EU Animal I/S « CVR 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmark * Telefon +45 30 23 23 80 ¢ Teldupostur
contact@euanimal.eu ¢ Nethandil https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S er sum meginregla seljari og sattmalapartur hjad kundanum, té id keypt verdur i egnum nethandli,
eisini ta id vgrur verda sendar beinleidis fra einum samstarvandi dropshipping-veitara. i serstgkum handlum 4
marknadarpldssum millum tridjapartar skal veruligi seljarin altid vera tydiliga upplystur aérenn keypid.

2. Gildisgki, lond og kundaslgg

Treytirnar galda fyri egna vegrusglu hja EU Animal Shop til tey lond, sum veruliga kunnu veljast vid
gjaldskassan. Einstaka bileggingin visir keypara, seljara, vgrur, prisir, veitingarland, veitingartid og mgguligar
seravtalur. EU Animal nytir eitt felags grundarlag ur ES-reglum, men skerjir ikki éfravikilig reettindi sambaert
vidkomandi landsldg.

Privatkundar (B2C) hava brukararaettindi. Vinnukundar og almennir kundar hava i stadin tey avtaldu og
I6garasettu reettindi, sum galda fyri teirra avtaluslag. Tad, at keyparin er felag ella starvsfélk, merkir ikki i
sjalvum seer, at talan er um brikarakeyp.

3. Vorur, verutrygd og upplysingar

Hegvudseginleikar, prisur, tgki, vidskomandi avaringar, avmarkingar i utflyggjan og mggulig vegrusertgk undantgk
verda upplyst & verusiduni ddrenn gjalding. Vgrurnar skulu ltka galdandi ES-reglur um vgrutrygd og merking.
Vgrulysingar mugu ikki lova eginleikar, sum veitarin ikki kann skjalprégva.

4. Prisir, meirvirdisgjald og gjalding

Samladi prisurin vid viokomandi skatti, meirvirdisgjaldi, flutningi og kravdum gjgldum verdur vistur, adrenn
bindandi bilegging verdur gjgrd. Gjaldsheettir verda vistir i gjaldskassanum. Mggulig gjgld mugu ikki fara upp
um tad, sum er légligt fyri viokomandi gjaldshatt. Meirvirdisgjald verdur roknad eftir kundaslagi, veruslagi,
veitingarlandi og galdandi skattareglum, eisini serreglum fyri skjalprégvad vinnukeyp tvgrtur um landamgrk.

EU Animal trekkir ella setir pening i vardveitslu i samsvari vid valdu gjaldsskipanina, upplystu gjaldsgongdina
og galdandi 16g. Kredittur, gjaldsfreist, nggdarrabattur og heilsgluprisur galda bara eftir greidari avtalu.

5. Bilegging og bileggingarvattan

Kundin feer hgvi at kanna bileggingina og skilja gjaldsskylduna, &drenn bilagt verdur. Eftir bilegging verdur
vattan vid kravdum upplysingum send & einum varandi midli, vanliga vid telduposti. Um ein vgra ikki kann
veitast, verdur samband tikid vid kundan um légligar mgguleikar, eisini endurgjalding, ta id bileggingin ikki
kann fremjast.

6. Veiting og dropshipping

Vit hava ikki neydturviliga egid goymsluhus. Vgrur kunnu verda sendar beinleidis frd ymiskum veitarum og ti
koma i fleiri pakkum & ymiskum dggum. Veitingarlond, avmarkingar, veentadar veitingartidir og samladur
flutningskostnadur verda vist 48renn bilegging. Veentadar tidir mugu ikki lysast sum trygd, um taer ikki eru
véattadar.
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Vid privatkeyp verda vgrur veittar sum avtalad. Um eingin onnur freist er avtalad, er 30-daga-reglan sum
meginregla galdandi. Vid seinking hevur kundin tey reettindi, sum 1é6gin gevur, herundir i viskomandi ferum at
aseta eina hdéskandi eyka freist og at siga avtaluna upp. Vid vanligari vgrusending til privatkundar ber seljarin
vanliga vadan, til kundin ella tilnevndur méttakari hevur fingid veruna i hendur; 16glig undantgk verda vidgjgrd
hvar seer.

Fyri B2B, B2G, B2D og B2R skulu treytir um veiting, vadaskifti, méttgkueftirlit, lutvisar veitingar og mgguligar
seravtalur dsetast tydiliga vid bileggingina.

7. Angurraettur vio privatkeyp (B2C)

Vid flestu nethandilkeyp av vgrum kann privatkundin angra uttan grundgeving innan 14 dagar fré ti, at vgran
verdur moéttikin. Kundin skal senda EU Animal eina greida frdbodan innan freistina og sidani senda veruna aftur
i seinasta lagi 14 dagar eftir frabodanina. Eitt standardoy®ublad til angring er i fylgiskjalinum nidanfyri; tad er
ikki krav at nyta tad.

Avis 16glig undantek galda, til demis serframleiddar verur, vgrur sum skjétt spillast, og innsigladar verur, i5 av
heilsu- ella reinfgrisdvum ikki héska til aftursending, um innsiglingin er brotin. Undantgk kunnu bert nytast, ta
i itgkiligu l6garkrgvini eru lokin og kundin hevur fingid reettar upplysingar.

Angurreetturin er ikki sjalvvirkandi galdandi fyri vinnukeyp, almenn innkeyp ella vgrur, sum arbeidsgevari
keypir. Keypir eitt starvsfélk sjalvt privat undir eini B2E-skipan, galda brikarareglurnar hinvegin.

8. Aftursendingarkostnadur og afturberingarbustadur

Vid vanligari légligari angring rindar privatkundin vanliga beinleidis kostnadin fyri aftursending, um EU Animal
hevur upplyst hetta tydiliga 4drenn keypid. Fyri varur, sum vanliga ikki kunnu sendast vid posti, skulu
neydugar kostnadarupplysingar ella meting gevast, har 16gin krevur tad. Vid grundadari reklamation skal 16glig
bgting sum meginregla vera uttan kostnad fyri privatkundan.

Vgrur skulu bert sendast aftur til tad afturberingarstad, sum EU Animal upplysir og vattar fyri einstgku
bileggingina. Navn og adressa hja veitaranum eru ikki partur av hesum almennu treytum.
Afturberingaradressan verdur styrd i eini serstakari veitaraskrd og kann broytast eftir vgru, veitara og landi.
Kundin skal seta seg i samband vid contact@euanimal.eu vid bileggingarnummari fyri at faa reettar
leidbeiningar. Henda mannagongd ma ikki skerja l6gliga angurraettin ella frabodanarfreistina.

9. Endurgjalding

Vid gildigari angring verda skyldug gjgld afturgoldin uttan éneydugt dral og vanliga { seinasta lagi 14 dagar
eftir, at frdbodan kundans er méttikin. Har 16gin loyvir ti, kann bida verda vid endurgjaldingini, til varan er
komin aftur, ella kundin hevur prégvad, at hon er send.

Vanligur veitingarkostnadur verdur sum meginregla afturgoldin; eyka kostnadur fyri dyrari ekspressveiting
kann undantakast. Endurgjalding fer vanliga fram vid sama gjaldsmidli, uttan so at annad er Iégliga avtalad.

Virdisminking vegna adra handfaring enn neyduga fyri at stadfesta slag og eginleikar vgrunnar kann geva
fradratt, har 16gin loyvir ti.
10. Reklamation, manglar og trygd

Privatkundar hava i minsta lagi tvey ara légartryggjada verju méti manglum sambaert ES-reglum; summi lond
geva sterkari reettindi. Kundin kann eftir galdandi reglum hava krav um umveeling, nyggja veru, prislaeekking
ella at avtalan verdur 6gildad, alt eftir umstgdunum. Ein handilslig trygd skerjir ikki I6garasett reettindi. EU
Animal er sambandsstadid hjd kundanum, eisini um veitari hevur pakkad og sent vgruna.

Vid reklamation skal kundin skriva til contact@euanimal.eu vid bileggingarnummari, lysing og gjarna
vidkomandi myndum. Reklamatiénstreytir hja vinnukundum skulu siggjast i itgkiligu avtaluni og mugu ikki
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lysast sum teer somu og légardsett minstarzettindi hjé privatkundum.

11. Kaerur, 6semjur og logarval

Setid fyrst samband vid EU Animal & contact@euanimal.eu. Upplysingar um vidkomandi landsligar
kaerustovnar og adra ésemjuloysning skulu gevast, i tann mun galdandi reglur krevja tad. EU Animal ynskir
samanhangandi kundataenastu um alt ES. Einki i treytunum skerjir 6fravikiliga briakaraverju, eisini reglur, id
kunnu galda i bustadarlandi kundans. B2B/B2G kunnu avtala serligt raettarstad og l6garval, i tann mun tad er
galdandi.

12. Persénsupplysingar og kundatrygd

Navn, adressa, samskiftisupplysingar, bileggingardatur og neydugar veitingarupplysingar verda vidgjerdar eftir
GDPR og privatlivspolitikkinum. Upplysingar verda latnar vidkomandi veitarum, gjalds- og
flutningssamstarvsfelagum & héskandi I6gligum grundarlagi og vid neydugum trygdartiltgkum.
Bileggingarstreymar vid persénsupplysingum skulu vera vardir vid atgongdarstyring, og atgongd, goymsla og
striking skulu handfarast trygt.

13. Kundaslag og handilsleistir

Slag Nytsla

B2C Sgla til privatfélk, id keypa uttan fyri vinnu; brdkaraverja er galdandi.

B2B Sgla til fyritekur, yrkisliga djérahandlarar, kennlar og adrar vinnukundar.

B2E Starvsfélkaskipan; reettarstgda veldst um, hvert starvsfélkid ella arbeidsgevarin er keypari.
B2G Sgla til myndugleikar, kommunur, landspartar, skular og adrar almennar stovnar; innkeyp og

fakturering kunnu krevja serligar mannagongdir.

B2D Sgla til distributerar/heilsglur sum undirbélkur av B2B.

B2R Sgla til smasgluhandlarar sum undirbélkur av B2B.

B2N Sgla til felag, sjdlvbodnar felagsskapir og djéraheim; veruliga reettarstgda keyparans er avgerandi.
B2B2C Veitari til EU Animal til endakunda; lysir veitingarketuna, ikki sjalvvirkandi onnur raettindi.

D2C Framleidari selur beinleidis til kunda; samleiki seljarans skal upplysast.

c2C Privatfélk selja til privatfélk um serstakt marknadarpldss; ikki egna verusgla hjd EU Animal.

C2B Privatfélk lata veru ella teenastu til fyritgku eftir serstgkum leisti.

G2B Myndugleiki veitir teenastu til fyritgku; ikki vanligur handil i EU Animal Shop.

14. Serligar treytir fyri vinnu, heilsglu og almenna geiran

Vinna og vidarisgla (B2B, B2D, B2R)

Gjaldsfreistir, kredittur, prisir vid/uttan meirvirdisgjald, avslattur, minstubileggingar, vadaskifti,
ognarhaldsfyrivarni, mannagongdir vid manglum, sjalvbodin aftursending og reklamationsfreistir skulu standa {
itekiligari, l6gligari og gédkendari avtalu. Vanligi 14 daga B2C-angurraetturin er ikki sjdlvvirkandi galdandi.

Felagsskapir uttan vinning (B2N)

Felgg og djéraheim kunnu fda serprisir ella serligar skipanir. Veruliga endamalid vid keypinum og
avtaluparturin avgera galdandi reglur; brikarastgda faest ikki sjalvvirkandi.
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Almennir kundar (B2G)

Eydmerk juridisku eind myndugleikans, rekvisisjén, innkeypsbilegging, kravda elektroniska fakturering og
mgguligar Utbjédingarskyldur. AlImenn fakturakredittur ella EAN/Peppol-samtan verdur ikki lovad, fyrr enn
teknilig og avtalulig skipan er til stadar.

Starvsfélkaskipanir (B2E)

Skraset arbeidsgevara, starvsfélk, veruligan keypara, gjaldara, fakturaméttakara og mgguligan avtaladan
avslatt. Vid privatum keypi starvsfélksins galda B2C-reglur; vid keypi arbeidsgevarans galda B2B ella B2G eftir
stgdu.

Marknadarpléss og lysingar (C2C, C2B)

Hesir handlar skulu haldast atskildir frd egnum dropshipping-bileggingum hja EU Animal Shop. Veruligi seljarin,
gjalding, dbyrgd og galdandi treytir verda vist hvar saer; EU Animal md ikki uttan vidari lysast sum seljari i
privatum handlum.

15. Nethandilstekstir - felags feroyskar utgavur

Forsida

Veelkomin i EU Animal Shop. Alt til livid vid dyrum - savnad & einum stad. Finn vgrur til hundar, kettur og hestar
fra Utvaldum samstarvsfelagum. Vit arbeida fyri at gera tad laettari hja djéraeigarum og fakfélki at finna tad,
teimum tgrvar, tvgrtur um landamaerk.

Um EU Animal Shop

EU Animal arbeidir fyri at savna djéraeigarar, fyritekur og felagsskapir i Evropa vid djéraveelferd i middeplinum.
EU Animal Shop er partur av hesi hugsjén. Vgrurnar verda seldar { nethandlinum og sendar ofta beinleidis fra
samstarvandi veitarum okkara.

Soleidis bileggur tu

Vel vgrurnar, legg teer i keypskurvina og frem bileggingina. Tu feert vattan vid telduposti. Té id verur kunnu
koma frd ymiskum veitarum, kunnu teer koma i fleiri pakkum.

Kundataenasta og aftursending

Hevur tu spurningar um bilegging, veiting, reklamation ella aftursending? Skriva til contact@euanimal.eu vid
bileggingarnummarinum. Vit upplysa reetta afturberingaradressu fyri tina bilegging.

Vinna og stovnar

EU Animal Shop taenir eisini fyritgkum, handlarum, felagsskapum, almennum stovnum og starvsfélkaskipanum.
Vid bilegging verda treytir og fakturaupplysingar vistar eftir, hver veruligi keyparin er.

FYLGISKJAL A. Standardoyoublad til angring (B2C)

Til EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danmark ¢ contact@euanimal.eu
Eg/vit boda hervid fra, at eg/vit vilja nyta angurraettin fyri mina/okkara keypsavtalu um hesar vgrur:

Vgra/vgrur:

Bileggingarnummar:

Bilagt tann: Mottikid tann:

Navn brikarans:

Adressa brikarans:

Dagfesting: Undirskrift (bert & pappiri):
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Hetta oydubladid er sjalvbodid. Onnur greid frdbodan um angring er eisini galdandi.




