Ccz

CZ — EU ANIMAL SHOP

VSeobecné obchodni a dodaci podminky - B2C, B2B, B2E, B2G a dalsi prodejni modely

1. Provozovatel, prodavajici a kontakt

EU Animal I/S - ddnské registracni Cislo CVR 46392612 - Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dansko - Telefon: +45 30
23 23 80 + E-mail: contact@euanimal.eu - Internetovy obchod: https://shop.euanimal.eu.

U objednéavek vlastniho internetového obchodu EU Animal I/S zpravidla vystupuje jako prodavajici a smluvni
partner zdkaznika, véetné pripadd, kdy zboZzi odesild pfimo spolupracujici dodavatel metodou dropshipping. U
samostatnych transakci na trzisti mezi tfetimi osobami musi byt skutecny prodavajici pfed ndkupem
jednoznacné oznacen.

2. Pasobnost, zemé dodani a typy zakazniku

Tyto podminky se vztahuji na vlastni prodej zbozi prostrednictvim EU Animal Shop do zemi, které Ize skutecné
vybrat pri dokonceni objednavky. Kazdd objednavka uvadi kupujiciho, prodavajiciho, vyrobky, cenu, zemi
dodani, dodaci IhGtu a pfipadna zvlastni ujednéni. Podminky vychazeji ze spole¢nych pravidel EU, aniz by
omezovaly kogentni prava podle pouzitelného vnitrostatniho prava, véetné ceskych spotrebitelskych
predpisQ.

Soukromi zdkaznici (B2C) pozivaji ochranu spotrebitele. Na podnikatelské a verejné zdkazniky se vztahuji
smluvné sjednand a zakonnd pravidla pro jejich smluvni vztah. Samotna skutec¢nost, ze kupujici je
zaméstnancem nebo neziskovou organizaci, jesté neznamena spotrebitelsky nakup.

3. Zbozi, bezpeénost vyrobku a informace

Zakladni vlastnosti vyrobku, cena, dostupnost, prislusnd upozornéni, omezeni dodani a konkrétni zdkonné
vyjimky se uvadéji na produktové strance pred platbou. Zbozi musi splfiovat platné pozadavky EU na
bezpecénost a oznacovani vyrobkl. Popisy vyrobkd nesméji slibovat viastnosti, které dodavatel nedokéze
dolozit.

4. Ceny, DPH a platby

Celkova cena vcetné prislusnych dani, DPH, dopravy a povinnych poplatkl bude zobrazena pred zdvaznym
odeslanim objednavky. Zplsoby platby se uvadéji v pokladné. Poplatky za platebni metody nesmé;ji
prekracovat zdkonné pripustnou vysi. DPH se stanovuje podle druhu zboZi, statusu kupujiciho, zemé dodani a
platnych pravidel v¢etné preshrani¢nich B2B transakci, jsou-li splnény podminky pro jejich pouziti.

EU Animal provede inkaso nebo blokaci platby v souladu s pouzitou platebni sluzbou, zverejnénym procesem
platby a platnym pravem. Uvér, splatnost faktury, mnozstevni sleva a velkoobchodni cena plati pouze na
zakladé vyslovné dohody.

5. Odeslani objednavky a potvrzeni

Pred dokoncenim objedndvky mé zdkaznik moznost Gdaje zkontrolovat a musi byt zifejmé, Ze objedndvka
zavazuje k platbé. Po jejim odeslani obdrzi potvrzeni na trvalém nosici, zpravidla e-mailem, s pozadovanymi
Udaji. Pokud vyrobek nelze dodat, bude zdkaznik kontaktovan a obdrzi moznosti v souladu se zdkonem vletné
vraceni zaplacenych penéz, nelze-li objedndvku splinit.
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6. Dodani a dropshipping

Nemusime provozovat vlastni sklad. ZboZi Ize zasilat pfimo od rliznych dodavatell, a proto mlze dorazit v
nékolika balicich a v rGznych dnech. Zemé dodani, pfipadnd omezeni, odhadované dodaci Ihdty a celkovéa
cena dopravy budou sdéleny pred objednavkou. Nepotvrzené odhady nejsou zaru¢enym terminem dodani.

U spotrebitelskych nakupl se dodava v dohodnuté Ihité; neni-li jind IhGta sjednéana, obecné se uplatnuje
pravidlo dodani do 30 dnd. Pfi prodleni méa zakaznik zdkonnd prava, pfipadné pravo poskytnout dodate¢nou
primérenou lhitu a od smlouvy odstoupit. Pri béZzném zasilani zboZzi spotrebiteli nese prodavajici zpravidla
riziko az do okamziku, kdy spotrebitel nebo jim ur¢ena osoba prevezme zbozi do fyzické drzby; zdkonné
vyjimky se resi zvlast.

U B2B, B2G, B2D a B2R musi konkrétni objednavka jasné upravit dodaci podminky, pfechod nebezpeci Skody,
kontrolu pri prevzeti, dil¢i dodavky a dalsi zvlastni ustanoveni.

7. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem (B2C)

Pri vétsiné nakuptd zbozi na dalku mlze spotrebitel bez uvedeni dlvodu odstoupit do 14 dnl od fyzického
prevzeti. Musi nejpozdéji v této Ihité odeslat EU Animal jednoznacné oznadmeni a nasledné vratit zbozi
nejpozdéji do 14 dnll od ozndmeni. V priloze A je vzorovy formular pro odstoupenti; jeho pouZiti neni povinné.

Plati zdkonné vyjimky, zejména u zbozi vyrobeného podle pozadavk{ spotrebitele, zbozi podléhajiciho rychlé
zkdaze nebo zapeceténého zboZi nevhodného k vraceni z hygienickych ¢i zdravotnich divodd po poruseni
peceti. Vyjimky lze uplatnit pouze pfi splnéni konkrétnich zadkonnych podminek a rddném predchozim
informovani zadkaznika.

Pravo na odstoupeni nevznikd automaticky u ndkupl podnikateli, verejnych zakazek ani u ndkupt
uskutec¢nénych zaméstnavatelem. Pokud zaméstnanec v programu B2E kupuje sam pro svou soukromou
potiebu, uplatni se pravidla B2C.

8. Naklady na vraceni a adresa pro vraceni

Pri bézném zdkonném odstoupeni spotrebitel zpravidla hradi prfimé naklady vraceni, pokud jej o tom EU
Animal jasné informoval pred ndkupem. U zbozi, které nelze bézné poslat postou, se poskytne Udaj o
nakladech nebo jejich odhad, pokud to zdkon vyzaduje. U oprdvnéné reklamace musi byt zakonna ndprava
spotrebiteli zpravidla poskytnuta bezplatné.

Zbozi se vraci pouze na adresu potvrzenou EU Animal pro konkrétni objednéavku. Jména a adresy dodavateld
nejsou soucasti téchto vseobecnych obchodnich podminek. Adresy pro vraceni se spravuji v samostatné
evidenci dodavatell a mohou se lisit podle vyrobku, dodavatele a zemé. Pokyny si zdkaznik vyzada na
contact@euanimal.eu s ¢islem objednavky. Tento postup nesmi omezit zdkonné pravo odstoupit ani Ihdtu pro
oznédmeni odstoupeni.

9. Vraceni penéz

Pri platném odstoupeni se dluzné ¢astky vrati bez zbyte¢ného odkladu, obvykle nejpozdéji do 14 dnl od
obdrzeni oznameni o odstoupeni. Pokud to pravo dovoluje, Ize penize zadrzet do obdrzeni vraceného zbozi
nebo dokladu o jeho odeslani. Zpravidla se vraci také cena nejlevnéjsiho standardniho dodéani; pfiplatek za
drazsi expresni dopravu mlze byt vyloucen. Vraceni penéz se zpravidla provede stejnym platebnim
prostfedkem, nebyl-li zakonné sjednan jiny.

Pokud spotrebitel naklddal se zbozim nad rdmec toho, co bylo nezbytné pro zjisténi jeho povahy a vlastnosti,
mdze vzniknout zakonem dovolené snizeni vracené hodnoty.
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10. Vady, prdava z vadného piInéni a zaruky

Spotrebitelé maji podle unijnich pravidel zdkonnou ochranu pred vadami po dobu nejméné dvou let; nékteré
staty zarucuji prava $irsi. Podle okolnosti mize spotrebitel pozadovat opravu, vyménu, slevu nebo odstoupeni
od smlouvy. Obchodni zaruka nesmi omezit zdkonna prava. EU Animal z(stéva kontaktnim mistem zdkaznika i
tehdy, kdyz zbozi balil a odeslal dodavatel.

Reklamace se zasilaji na contact@euanimal.eu s cislem objednavky, popisem vady a pokud mozno
fotografiemi. Prava podnikatelskych kupujicich z vad musi vyplyvat z konkrétni smlouvy a nelze je
automaticky vydavat za stejnd jako minimalni spotrebitelska prava.

11. Stiznosti, spory a rozhodné pravo

Z&kaznik se nejdfive obraci na contact@euanimal.eu. Informace o pfisluSnych organech alternativniho reseni
sporll se poskytuji v rozsahu vyzadovaném platnym pravem. Pro ¢eské spotrebitele Ize podle okolnosti uvést
Ceskou obchodni inspekci (COI; https://coi.gov.cz) jako pfisludny subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord. EU Animal usiluje o jednotny servis v EU, pfi¢emZ tyto podminky nijak neomezuji
kogentni spotrebitelskou ochranu, véetné prava statu obvyklého bydlisté spotrebitele, je-li pouzitelné. U
B2B/B2G lze platné sjednat samostatné rozhodné pravo a soudni pfislusnost v zakonnych mezich.

12. Osobni udaje a bezpeénost zakaznika

Jméno, adresa, kontaktni a objedndvkové Udaje i Udaje potiebné k doruceni se zpracovavaji podle GDPR a
zasad ochrany osobnich Gdajt. Udaje se sdileji s relevantnimi dodavateli a platebnimi a dopravnimi partnery
na vhodném pravnim zdkladé a s potrebnymi bezpecnostnimi opatrenimi. Datové kandly objednavek
obsahujici osobni Gdaje musi byt chrdnény proti neopravnénému pfistupu; pristup, uchovavani a vymaz musi
byt bezpecné fizeny.

13. Typy zakazniku a obchodni modely

B2C — Prodej soukromym osobdm mimo jejich podnikani; vztahuje se spotrebitelskd ochrana.

B2B — Prodej podnik&im, profesionalnim obchodnikdim s potrfebami pro zvifata, chovateldm a dals$im
podnikatelGim.

B2E — Zaméstnanecky program; prava zavisi na tom, zda kupuje zaméstnanec, nebo zaméstnavatel.

B2G — Prodej Urad@m, obcim, krajdim, Skoldam a dal$im verejnym institucim; nadkup a fakturace mohou
vyzadovat zvlastni postupy.

B2D — Prodej distributortim ¢i velkoobchodniklim jako podskupiné B2B.
B2R — Prodej maloobchodnim prodejc@im jako podskupiné B2B.
B2N — Prodej spolkdim, neziskovym organizacim a Gtulkdim; rozhoduje skute¢né pravni postaveni kupujiciho.

B2B2C — Dodavatel » EU Animal —» konec¢ny zakaznik; popisuje dodavatelsky retézec, nikoli samostatna
prava.

D2C — Vyrobce prodavé primo zdkaznikovi; identita prodavajiciho musi byt zfejma.
C2C — Soukroméa osoba prodava jiné soukromé osobé na oddéleném trzisti; nejde o vlastni prodej EU Animal.
C2B — Soukromd osoba poskytuje zbozi nebo sluzbu podniku v samostatném modelu.

G2B — Orgéan verejné moci poskytuje sluzbu podniku; nejde o bézny prodej v EU Animal Shop.
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14. Zviastni podminky pro podnikatele, velkoobchod a verejny sektor

Podnikatelé a dalsi prodej (B2B, B2D, B2R): splatnost, Gveér, ceny bez DPH/s DPH, slevy, minimaini odbéry,
prechod nebezpedi skody, vyhrada vlastnictvi, postupy pfi vadach, dobrovolné vraceni a oznamovaci lhity se
upravi konkrétni, zdkonnou a pfijatou smlouvou. Bézné spotrebitelské pravo odstoupit do 14 dnd zde
automaticky neplati.

Neziskovy sektor (B2N): spolk&m a Utulklim Ize nabizet zvlastni ceny nebo programy. Skute¢ny Gcel ndkupu a
smluvni strana rozhoduji o pouzitelnych pravidlech; status spotrebitele nevznikd automaticky.

Verejni odbératelé (B2G): je treba zjistit identitu verejného subjektu, zddanku, objednavku, povinnou
elektronickou fakturaci a pripadné zadavaci povinnosti. Neni prislibena obecné splatnost faktur ani podpora
EAN/Peppol, dokud to technické a smluvni feseni skute¢né neumozni.

Zaméstnanecké programy (B2E): eviduje se zaméstnavatel, zaméstnanec, skutecny kupuijici, platce, prijemce
faktury a pripadna sleva. Pokud soukromé nakupuje zaméstnanec, plati B2C; pfi ndkupu zaméstnavatelem
B2B nebo B2G dle jeho postaveni.

Trzisté a inzerce (C2C, C2B): tyto transakce jsou oddéleny od vlastnich dropshippingovych objedndvek EU
Animal Shop. Skute¢ny prodavaijici, platba, odpovédnost a podminky se zobrazuji samostatné; EU Animal se u
soukromych obchodd nesmi bezdlvodné vydavat za prodavajiciho.

15. Texty pro internetovy obchod - ceska verze

Uvodni strénka: Vitejte v EU Animal Shop [] V3e pro Zivot se zvifaty na jednom mist&. Objevte vyrobky pro psy,
kocky a koné od vybranych spolupracujicich partnerd. Pomahame chovatellim a profesionallim najit potrebné
vyrobky i pres hranice statd.

O EU Animal Shop: EU Animal propojuje chovatele, podniky a organizace v Evropé se zamérenim na dobré
zivotni podminky zvirat. Obchod EU Animal Shop je soucasti této vize. Vyrobky se prodéavaji prostrednictvim
obchodu a v mnoha pfipadech je pfimo zasilaji spolupracujici dodavatelé.

Jak objednat: Vyberte zbozi, vloZte je do kosiku a dokoncete objedndvku. Potvrzeni dostanete e-mailem.
Protoze zbozi mlze pochazet od rliznych dodavatell, mQze dorazit v nékolika zasilkach.

Zakaznicky servis a vraceni: Mate otazky k objednévce, doruceni, reklamaci nebo vraceni zbozi? Napiste na
contact@euanimal.eu a uvedte Cislo objednavky. Sdélime vam spravnou adresu pro vraceni konkrétni
objednavky.

Podnikatelé a instituce: EU Animal Shop obsluhuje také podniky, prodejce, organizace, verejné instituce a
zaméstnanecké programy. Podminky a fakturacni Udaje se pfi ndkupu zobrazuji podle toho, kdo je skute¢nym
kupujicim.

PRILOHA A. Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy (B2C)

Adreséat: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Dénsko - contact@euanimal.eu
Oznamuji/oznamujeme timto, Ze odstupuji/odstupujeme od kupni smlouvy na néasledujici zbozi:

Zbozi:

Cislo objednéavky:

Objednano dne: Prevzato dne:

Jméno spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Datum: Podpis (pouze v listinné podobé):
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Pouziti formulare je dobrovolné; platné je i jiné jednoznacné ozndmeni o odstoupeni.




