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CH - EU ANIMAL SHOP

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen fur die Schweiz « B2C, B2B, B2E, B2G und weitere
Vertriebskanale

Schweizer Fassung der danischen Vorlage ¢ 22. Oktober 2026 * Arbeitsgrundlage fur den Webshop

1. Unternehmen, Verkaufer und Kontakt

EU Animal I/S ¢ Danische CVR-Nr. 46392612 < Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danemark ¢ Telefon +45 30 23 23 80
¢ E-Mail contact@euanimal.eu * Webshop https://shop.euanimal.eu.

Bei eigenen Webshop-Bestellungen ist grundsatzlich EU Animal I/S der Verkaufer und Vertragspartner, auch
wenn ein Dropshipping-Lieferant die Ware unmittelbar versendet. Bei gesonderten Marktplatzgeschaften
zwischen Dritten muss der tatsachliche Verkaufer vor Vertragsschluss eindeutig erkennbar sein.

2. Anwendungsbereich, Lander und Kundengruppen

Diese Bedingungen gelten fur eigene Warenverkaufe des EU Animal Shop in Lieferlander, die beim Checkout
tatsachlich gewahlt werden kdénnen, einschliesslich der Schweiz, sofern freigeschaltet. In der Bestellung
werden Kaufer, Verkaufer, Artikel, Preise, Lieferland, Lieferfrist und allféllige Sondervereinbarungen
ausgewiesen. Zwingende Rechte, die nach dem flir den konkreten Vertrag anwendbaren Recht bestehen,
bleiben unberuhrt.

Privatpersonen (B2C) kénnen Verbraucherschutzrechte haben. Fir Unternehmen und 6ffentliche Stellen gelten
die einschlagigen gesetzlichen und vertraglichen Regeln. Allein die Zugehdrigkeit zu einem Verein oder die
Teilnahme an einem Mitarbeiterprogramm begrindet keinen Privatkauf.

3. Waren, Produktsicherheit und Informationen

Wesentliche Merkmale, Verfugbarkeit, Preis, Warnhinweise, Lieferbeschrankungen sowie produktspezifische
Ausnahmen stehen vor der Bestellung auf der Produktseite. Fiir das jeweilige Lieferland geltende Sicherheits-,
Einfuhr- und Kennzeichnungsvorschriften sind einzuhalten. Produkteigenschaften dirfen nur zugesichert
werden, soweit sie belegbar sind. Fur die Schweiz sind insbesondere allfallige Vorschriften fur Futtermittel,
Tierprodukte und kontrollpflichtige Waren vor dem Angebot zu prifen.

4. Preise, Mehrwertsteuer, Einfuhr und Zahlung

Vor verbindlicher Bestellung werden Preis, Versandkosten und alle durch EU Animal erhobenen obligatorischen
Entgelte angegeben. Bei Lieferungen aus dem Ausland in die Schweiz kdnnen schweizerische
Einfuhrmehrwertsteuer, Verzollungskosten und weitere Einfuhrabgaben entstehen. Der Checkout muss klar
mitteilen, ob diese im Gesamtpreis enthalten sind (z. B. DDP) oder vom Empfanger bei Einfuhr zu bezahlen sind
(z. B. DAP); unbekannte Kosten diirfen nicht als bereits enthalten bezeichnet werden.

Zahlungsarten ergeben sich aus dem Checkout. Die Belastung oder Reservierung erfolgt entsprechend dem
tatsachlich verwendeten Zahlungsdienst und dem kommunizierten Ablauf. Kreditfristen, Mengenrabatte und
Grosshandelspreise gelten ausschliesslich nach ausdricklicher Vereinbarung. Umsatz- und Mehrwertsteuer

werden nach Kaufer, Produkt, Lieferweg und anwendbaren Vorschriften berechnet.

5. Bestellung und Bestellbestatigung

Vor dem verbindlichen Bestellen kann die Kundschaft die Bestellung Uberprifen und die Zahlungspflicht
erkennen. Nach Bestellung wird eine Bestatigung auf dauerhaftem Datentrager, normalerweise per E-Mail,
versandt. Kann ein Artikel nicht geliefert werden, informiert EU Animal Uber zulassige Lésungen und erstattet
bei Nichterfullung bereits geschuldete Betrage.
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6. Lieferung und Dropshipping

EU Animal muss kein eigenes Warenlager betreiben. Lieferungen erfolgen teilweise direkt von
unterschiedlichen Lieferanten, weshalb Bestellungen in mehreren Paketen und an unterschiedlichen Tagen
eintreffen kdnnen. Lieferlander, Beschrankungen, voraussichtliche Lieferfristen, Versandkosten sowie
Einfuhrmodalitaten werden vor Bestellung mitgeteilt. Unbestatigte Schatzungen sind keine garantierten
Liefertermine.

Fir schweizerische Lieferungen wird die konkrete Frist vertraglich festgelegt. Anders als im
EU-Verbraucherrecht besteht nach schweizerischem Recht keine pauschale gesetzliche 30-Tage-Lieferfrist fur
Onlinekaufe. Bei Verzug gelten die anwendbaren vertragsrechtlichen Rechte. Gefahriibergang, Teillieferung
und Versandbedingungen sind je nach Vertragsart und zwingendem Recht zu beurteilen.

Bei B2B, B2G, B2D und B2R werden Lieferklauseln, Gefahriibergang, Wareneingangskontrolle, Teillieferungen
und Sonderbedingungen in der Bestellung bzw. gesonderten Vereinbarung festgehalten.

7. Freiwilliges Rucktrittsrecht fur Privatkunden (B2C)

Das schweizerische Recht sieht bei gewdhnlichen Online-Warenkaufen grundsatzlich kein allgemeines
gesetzliches Widerrufsrecht vor. EU Animal gewahrt Privatkunden mit Lieferadresse in der Schweiz jedoch
vertraglich ein freiwilliges Rucktrittsrecht von 14 Tagen ab physischem Erhalt der Ware. Die Kundschaft muss
EU Animal innerhalb dieser Frist eine eindeutige Rucktrittserklarung senden und die Ware spatestens 14 Tage
danach zurtckschicken. Das Musterformular in Anhang A kann freiwillig verwendet werden.

Ausnahmen dieses freiwilligen Rucktrittsrechts gelten bei nach Kundenspezifikation angefertigten Waren,
schnell verderblichen Waren und versiegelten Waren, die aus Gesundheits- oder Hygienegriinden nach
Entfernen der Versiegelung nicht zur Rickgabe geeignet sind, soweit die Ausnahmen vor Bestellung eindeutig
beschrieben wurden. Soweit im Einzelfall ein zwingendes weitergehendes Widerrufsrecht gilt, geht dieses vor.

Das freiwillige Privatkunden-RUcktrittsrecht gilt nicht automatisch fir Einkaufe von Unternehmen, Behdrden
oder Arbeitgebern. Kauft ein Mitarbeitender privat im Rahmen eines B2E-Programms, gilt die B2C-Regelung.

8. Ruckversand und Riuicksendeadresse

Bei einem gewdhnlichen Rucktritt nach dem freiwilligen Rucktrittsrecht tragt die Privatkundschaft
grundsatzlich die unmittelbaren Ricksendekosten, sofern dies vor der Bestellung mitgeteilt wurde. Bei
berechtigten Mangelansprichen erfolgt die gesetzlich geschuldete Abhilfe gemass dem anwendbaren Recht
und den einschlagigen Vereinbarungen.

Ricksendungen sind ausschliesslich an die fir die konkrete Bestellung durch EU Animal bestatigte Adresse zu
richten. Lieferantennamen und -anschriften gehdéren nicht in diese allgemeinen Vertragsbedingungen.
Rucksendeadressen werden in einem separaten Lieferantenregister nach Produkt, Lieferant und Land gepflegt.
Bitte vor dem Versand contact@euanimal.eu unter Angabe der Bestellnummer kontaktieren; diese
Vorgehensweise darf die rechtzeitige Ausibung bestehender Rechte nicht behindern.

9. Ruckzahlung

Bei wirksamem Rucktritt nach dem freiwilligen 14-Tage-Rucktrittsrecht erstattet EU Animal den geschuldeten
Betrag grundsatzlich spatestens 14 Tage nach Erhalt der Ricktrittserklarung. Soweit rechtlich zulassig, kann
die Rickzahlung bis zum Eingang der Ware oder zum Nachweis der Ricksendung zurtickbehalten werden. Die
Kosten der guinstigsten angebotenen Standardlieferung werden grundsatzlich mit erstattet, nicht jedoch ein
Aufpreis fur eine ausdricklich gewahlte teurere Versandart.

Die Ruckzahlung erfolgt grundsatzlich auf demselben Zahlungsmittel, sofern nichts anderes zulassig vereinbart
wurde. Fur Wertverlust durch eine Uber die notwendige Prifung hinausgehende Handhabung kann ein
angemessener Abzug erfolgen, wenn dies wirksam vereinbart und zulassig ist. Tatsachlich erhobene
Importabgaben kénnen einem separaten Riickerstattungsverfahren unterliegen.
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10. Sachmangel, Gewahrleistung und Garantien

Fur Schweizer Verkaufe richtet sich die kaufrechtliche Sachgewahrleistung insbesondere nach Art. 197 ff. des
Schweizer Obligationenrechts (OR). Gewahrleistungsanspriche wegen Mangeln verjahren nach Art. 210 OR im
Regelfall zwei Jahre nach Ablieferung; fir neue Konsumguter darf diese Frist gegeniber Konsumenten
grundsatzlich nicht verkirzt werden. Fir gebrauchte Waren kann unter gesetzlichen Voraussetzungen eine
verklrzte Mindestfrist gelten. Die konkreten Rechtsbehelfe kdnnen nach schweizerischem Vertragsrecht und
zulassigen AGB von den EU-Regeln abweichen.

Mangel sind EU Animal nach Feststellung méglichst unverziglich unter contact@euanimal.eu mit
Bestellnummer, Beschreibung und wenn maoglich Fotos anzuzeigen. Eine kommerzielle Garantie beschrankt
keine zwingenden gesetzlichen Rechte. EU Animal bleibt Kontaktstelle, auch wenn eine Ware vom Lieferanten
versandt wurde. Geschaftskunden kénnen abweichende, wirksam vereinbarte Untersuchungs- und
Rlgepflichten haben.

11. Beschwerden, Streitigkeiten und anwendbares Recht

Beschwerden bitte zunachst an contact@euanimal.eu senden. Erforderliche Hinweise zu zustandigen
Beschwerde- und Streitbeilegungsstellen werden gegeben, soweit gesetzlich vorgeschrieben. EU Animal strebt
einen einheitlichen Kundenservice an; zwingende Schutzvorschriften, die auf den konkreten
grenziberschreitenden Vertrag anzuwenden sind, werden nicht ausgeschlossen.

Fur B2B/B2G kdnnen zuldssige Sonderabreden zum anwendbaren Recht und Gerichtsstand getroffen werden.
Welche Rechtsordnung im Einzelfall gilt und ob auslandische zwingende Verbraucherschutzvorschriften
eingreifen, hangt vom konkreten Vertrag und der Ausrichtung des Angebots ab.

12. Personendaten und Kundensicherheit

Namen, Adressen, Kontaktdaten, Bestell- und Versandinformationen werden gemass der Datenschutzerklarung
sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften verarbeitet, einschliesslich der EU-DSGVO und, soweit
anwendbar, des schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG). Eine Weitergabe an beteiligte Lieferanten,
Zahlungs- und Versanddienstleister erfolgt nur auf zuldssiger Grundlage mit angemessenen
Schutzmassnahmen. Bestell-Feeds mit Personendaten mussen vor unberechtigtem Zugriff geschutzt werden;
Zugriffsrechte, Aufbewahrung und Léschung werden sicher verwaltet.

13. Kundentypen und Geschaftsmodelle

B2C — Verkauf an Privatpersonen ausserhalb einer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit; anwendbarer
Konsumentenschutz.

B2B — Verkauf an Unternehmen, professionelle Tierhandler, Zuchter, Tierheime und andere Geschaftskunden.
B2E — Mitarbeiterprogramm; entscheidend ist, ob Mitarbeitende privat oder der Arbeitgeber kauft.

B2G — Verkauf an Behorden, Gemeinden, Kantone, Schulen und andere o6ffentliche Stellen; eventuell
besondere Beschaffungs- und Rechnungsablaufe.

B2D — Lieferung an Distributoren/Grosshandler als B2B-Untergruppe.
B2R — Lieferung an Detailhandler als B2B-Untergruppe.

B2N — Verkauf an Vereine, gemeinnitzige Organisationen und Tierheime; entscheidend ist die rechtliche
Stellung des tatsachlichen Kaufers.

B2B2C — Lieferant » EU Animal —» Endkunde; beschreibt die Lieferkette und nicht eine eigenstandige
Rechtskategorie.

D2C — Hersteller verkauft direkt an Endkunden; tatsachlicher Verkaufer muss erkennbar sein.

C2C — Privatperson verkauft an Privatperson auf gesondertem Marktplatz; kein Eigenverkauf von EU Animal.
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C2B — Privatperson liefert Waren oder Dienstleistungen an Unternehmen in einem getrennten Modell.

G2B — Staatliche Stelle erbringt eine Leistung gegenliber einem Unternehmen; kein Ublicher Webshopverkauf.

14. Sonderbedingungen fur Unternehmen, Grosshandel und
offentliche Stellen

Gewerbe und Wiederverkauf (B2B, B2D, B2R): Zahlungsziele, Kredit, Netto- oder Bruttopreise, Rabatte,
Mindestmengen, Gefahribergang, Eigentumsvorbehalt, Mangelrigen, freiwillige Ricknahmen und Fristen sind
ausdrucklich und rechtmassig zu vereinbaren. Das freiwillige 14-tagige B2C-Ricktrittsrecht gilt nicht
automatisch.

Gemeinnltzige Organisationen (B2N): Vereine und Tierheime kénnen Sonderkonditionen erhalten.
Vertragspartei und Kaufzweck entscheiden Uber die Rechte; die Eigenschaft als Verein verleiht nicht
automatisch Privatkundenstatus.

Offentliche Stellen (B2G): Rechtstrager, Bestellung, Referenznummer, elektronische Rechnungsstellung sowie
schweizerische und sonstige einschlédgige Beschaffungsregeln sind zu prifen. Allgemeine Rechnungskredite
und besondere Rechnungsintegrationen werden erst zugesichert, wenn technisch und vertraglich verfagbar.

Mitarbeiterprogramme (B2E): Arbeitgeber, Mitarbeitende, tatsachlicher Kaufer, Zahler, Rechnungsempfanger
und Rabatte mussen richtig erfasst sein. Bei privatem Mitarbeitereinkauf gelten die B2C-Regeln, bei
Arbeitgeberkauf die passenden B2B- oder B2G-Regeln.

Marktplatz und Inserate (C2C, C2B): Diese Geschafte sind von Eigenverkaufen des EU Animal Shop zu trennen.
Verkaufer, Zahlungsverantwortung, Haftung und besondere Nutzungsbedingungen miissen gesondert
ausgewiesen werden.

15. Webshoptexte - deutsche Fassung fur die Schweiz

Startseite: Willkommen im EU Animal Shop! Alles fir das Leben mit Tieren - an einem Ort. Entdecken Sie
Produkte fur Hunde, Katzen und Pferde von ausgewahlten Partnern. Wir méchten Tierhaltern und Fachleuten
die Suche nach passenden Produkten lber Landesgrenzen hinweg erleichtern.

Uber EU Animal Shop: EU Animal bringt Tierhalter, Unternehmen und Organisationen in Europa zusammen -
mit dem Tierwohl im Mittelpunkt. Der Shop ist Teil dieser Vision. Zahlreiche Produkte werden direkt von
unseren Partnerlieferanten versandt.

So bestellen Sie: Legen Sie Produkte in den Warenkorb und schliessen Sie lhre Bestellung ab. Sie erhalten eine
Bestatigung per E-Mail. Da verschiedene Lieferanten beteiligt sein kdnnen, ist eine Lieferung in mehreren
Paketen mdglich.

Kundendienst und Ricksendung: Haben Sie Fragen zu einer Bestellung, Lieferung, Beanstandung oder
RlUckgabe? Schreiben Sie mit Ihrer Bestellnummer an contact@euanimal.eu. Sie erhalten die richtige
Ricksendeanschrift fir lhre konkrete Bestellung.

Geschaftskunden und Institutionen: EU Animal Shop bedient auch Unternehmen, Handler, Organisationen,
offentliche Stellen und Mitarbeiterprogramme. Bestell- und Rechnungsbedingungen richten sich nach dem
tatsachlichen Kaufer.

ANHANG A. Muster-Rucktrittserklarung fur Privatkunden (B2C)
An EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danemark ¢ contact@euanimal.eu
Hiermit erklare(n) ich/wir den Rucktritt vom Kaufvertrag Uber folgende Ware(n):

Ware(n):

Bestellnummer:
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Bestellt am: Erhalten am:

Name des Kaufers/der Kauferin:

Anschrift:

Datum: Unterschrift (nur Papier):

Die Benutzung dieses Formulars ist freiwillig. Eine andere eindeutige Rucktrittserklarung ist ebenso méglich.




