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EU ANIMAL SHOP

Umumi satis va catdirilma sartlari « B2C, B2B, B2E, B2G va digar satis kanallar

1. Sirkat, satici va alaqgo

EU Animal I/S » CVR 46392612 - Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarka ¢+ Telefon: +45 30 23 23 80 * E-poct:
contact@euanimal.eu * Onlayn magaza: https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S, mahsul amakdasliq edan dropshipping tachizatgisi tarsfindan birbasa géndarildikds ds, 6z
onlayn magazasindaki sifarislsr (izra bir gayda olaraq alicinin saticisi va miigavils tarsfidir. Uclincii saxslar
arasinda ayrica bazar platformasi amaliyyatlarinda faktiki satici alisdan avval aydin sakilds gostarilmalidir.

2. Totbiq sahasi, dlkalar va miistari kateqoriyalari

Bu sartlar EU Animal Shop-un kassada hagigatan secils bilan dlkalars 6z mal satislarina tatbiq olunur. Har
sifarisds alici, satici, mahsullar, giymatlsr, ¢atdiriima 6lkssi, ¢atdirilma middati v varsa xususi razilagmalar
g6starilir. EU Animal Gmumi Al asasli gaydalardan istifads edir, lakin mivafiq milli ganunvericilikla verilan
macburi hiquglart mahdudlasdirmir.

Fardi mustarilar (B2C) istehlakg¢r hiiquglarina malikdirlar. Biznes va dovlat mustarilarins iss mavafiq miqavils
néva Uzrs razilasdirilmis va ganuni hdquglar tatbiq olunur. Alicinin birlik va ya is¢i olmasi magavilani
0z-6zlUyundas istehlakgi alisi etmir.

3. Mahsullar, mahsul tahlukasizliyi voa malumatlar

Mahsulun asas xUsusiyyatlari, giymati, mévcudlugu, mivafiq xabardarhqlar, catdiriima mahdudiyyatlari va
mahsula aid istisnalar 6danisdan avval mahsul sahifasinds gostarilir. Mallar mahsul tahlukasizliyi ve
etiketlanmasi tizra qlivvads olan Al talablarina cavab vermalidir. Mahsul tasvirlari tachizat¢inin siibut eds
bilmadiyi xtususiyyatlari vad etmamealidir.

4. Qiymatlar, ©DV va 6danis

Muvafiq vergilar, @DV, ¢atdiriima xarclari va macburi risumlar daxil yekun giymat macburi sifarisdan avval
géstarilir. Odanis Usullari sifarisin resmilasdirilmasi zamani géstarilir. Odenis Gizra riisumlar hamin édanis
névl Uglin ganunla icazs verilandan artiq ola bilmaz. 9DV mustari néviing, malin néviing, ¢atdiriima 6lkssina
va quvvada olan 9DV qaydalarina, o cimladan tasdiglanmis sarhadlararasi biznes alislarinin xtsusi
gaydalarina asasan hesablanir.

EU Animal 6danisi istifada edilan konkret 6danis halling, agiglanan 6danis proseduruna va muvafiq
ganunvericiliys uygun olaraq tutur va ya bloklayir. Kredit, 6danis muddati, hacm endirimi va topdansatis
giymati yalniz aciq razilasma olduqda tatbiq edilir.

5. Sifarigin verilmasi va tasdiqi

Mustariya sifarisi yoxlamagq va sifarisi géndarmazdan avval 6danis 6hdaliyini anlamaq imkani verilir. Sifarisdan
sonra talab olunan malumatlari ehtiva edan tasdiq davamli dasiyicida, adatan e-poctla gondarilir. Mahsul
catdinla bilmirss, mastariys ganuni hall yollari, o cimladan sifaris icra oluna bilmadikds pulun gaytariimasi
taklif edilir.
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6. Catdirilma va dropshipping

Bizim hamisa 6z anbarimiz olmaya bilar. Mahsullar birbasa muxtslif tachizatcilardan géndarila va muxtalif
gunlards bir ne¢s baglamada cata bilar. Catdirilma élkalari, mimkin mahdudiyystlar, taxmini muddatlar va
Umumi dasinma haqq sifarisden avval gdstarilir. Tasdiglanmayan ¢atdiriima prognozlari zamanat kimi taqdim
edils bilmaz.

Istehlakci alislarinda mallar razilasdirildigi kimi catdirilir; basqa miiddst razilasdiriimayibsa, bir qayda olaraq
30 glin qaydasi tatbiq olunur. Gecikma halinda mustari ganunla nazardas tutulan, o cimladan muvafiq
hallarda uygun alave muddat musyyan etmak ve muqavilani [sgv etmak hiquglarina malikdir. Adi istehlakgi
catdinimasinda mal mustarinin va ya tayin etdiyi soxsin faktiki sahibliyina ke¢anadak risk adstan saticida qalir;
ganuni istisnalar ayrica nazars alinir.

B2B, B2G, B2D va B2R ugun catdiriima sartlari, riskin kegmasi, tahvil zamani yoxlama, hissali géndarislar va
xususi sartlar sifaris zamani aydin misyyan edilmalidir.

7. Istehlakgi alislarinda (B2C) miigaviladan imtina hiiququ

oksar onlayn mal alislarinda fardi mustari mahsulu fiziki gabul etdiyi giindan 14 giin arzinds sabab
gostarmadan mugqaviladan imtina edas bilar. Mlstari middat bitmazdan avval EU Animal-a birmanal bildirig
goéndarmali va bildirisdan sonra an geci 14 glin arzinds mali geri gaytarmalidir. Asagidaki alavads standart
imtina formasi var; hamin formadan istifads macburi deyil.

Qanuni istisnalara, masalan, sifarisla xUsusi hazirlanmis mallar, tez xarab olan mallar va méhara aciimis,
saglamliq va ya gigiyena sababindan gaytarilmasi uygun olmayan méhiirli mallar daxildir. Istisnalardan yalniz
konkret ganuni sartlar 6danildikda ve mustari dizgiin malumatlandirildigda istifads edils bilar.

Imtina hiiququ biznes alislarina, dévlat satinalmalarina va isagétiranin aldigi mallara avtomatik tatbiq
olunmur. B2E programinda is¢i 6zU fardi alici gisminds alis edirsa, istehlakgi gaydalari tatbiq olunur.

8. Geri gondarma xarclari va gaytarma Unvani

Adi ganuni imtina zamani EU Animal bunu alisdan avval agiq bildirmisss, birbasa geri gdndarma xarclarini

adatan fardi mustari 6dayir. Poctla adi gaydada gdndarila bilmayan mallarda ganunun talab etdiyi hallarda
lazimi xarc malumati va ya taxmini mablag taqdim edilmalidir. 9sasli qusur sikayati zamani ganuni dizalis

tadbirlari, bir gayda olaraq, mustari tgin 6danissiz olmahdir.

Geri gaytarma yalniz EU Animal-in konkret sifaris Ggun bildirdiyi va tasdigladiyi tnvana apariimalidir.
Tachizatginin adi va Unvani bu Gmumi satis sartlarinin hissasi deyil. Qaytarma tnvani ayrica tachizatg
reyestrinda saxlanir va mahsula, tachizatciya va 6lkays gora dayise bilar. Diizgln talimat almaq t¢tin mustari
mali gdndarmazdan avval sifaris ndmrasi ila contact@euanimal.eu Unvanina muraciat edir. Bu alaga gaydasi
ganuni imtina hiququnu va ya bildiris verms muaddatini mahdudlasdira bilmaz.

9. Pulun qaytarilmasi

Etibarl imtina zamani 6danilmali mablaglar lizumsuz gecikma olmadan, adatan mustarinin bildirisi
alindigdan an gec 14 glin sonra gaytarilir. Qanun icaza verdikds, mal geri alinana va ya mustari onun
gondarildiyini sibut edanadak gaytarma saxlanila bilar. Standart ¢atdirilma xarclari, bir gayda olaraq, geri
gaytarilir; daha bahali ekspress ¢atdirilma tgun slava xarc istisna edils bilar. Basqa ganuni razilasma
olmadiqda, pul eyni 6danis vasitasi ila gaytarilir.

Malin mahiyyatini va xtsusiyyatlarini miayyan etmak Uglin zaruri olandan artiq istifada naticasinds dayari
azalibsa, ganunun icaza verdiyi hallarda mablagdan tutulma edils bilar.
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10. Qusur sikayatlari, uygunsuzluglar va zamanat

Fardi mustarilarin Al gaydalarina asasan qlisurlara garsi azi iki illik ganuni midafiasi var; bazi 6lkalar daha
genis huquglar verir. Vaziyyatdan va quvvads olan qaydalardan asili olaraqg mustarinin tamir, dayisdirms,
giymatin azaldilmasi va ya maqavilanin Iagvi hiiququ ola bilsr. Kommersiya zamanati ganuni hiquglari
mahdudlasdirmir. Mali tachizatgi qablasdirib géndarss bels, mustarinin slags néqtasi EU Animal-dir.

Sikayat U¢ln sifaris nédmrasi, problem tasviri va mimkun oldugda muvafiq sakillarls contact@euanimal.eu
Unvanina yazilmahdir. Biznes mustarilarinin qusur sikaystlari Gzra qaydalar konkret migavilada gostarilmali
va istehlakgilarin ganuni minimum hiqugqlari ila eyni kimi taqdim edilmamalidir.

11. Sikayatlar, mubahisalar va tatbiq olunan hiiquq

ilk névbads contact@euanimal.eu Gnvani ila EU Animal-a miracist edin. Mivafig milli sikayst qurumlari ve
alternativ mubahisa halli hagqinda malumat qivvads olan gaydalarin talab etdiyi hacmds verilmalidir. EU
Animal Al Gizra vahid mistari xidmati gdstarmaya calisir; bu sartlsr misterinin yasayis élkasinds tatbiq oluna
bilan macburi istehlak¢i madafissini mahdudlasdirmir. B2B/B2G taraflari hiiquqi etibarliliq ¢arcivasinds ayrica
mahkamsa aidiyyati va tatbiq olunan hiiquq barads razilasa bilarlar.

12. Soaxsi malumatlar va mistoari tahlukasizliyi

Ad, Unvan, alags malumatlari, sifaris malumatlari va ¢atdirilma tgun zaruri malumatlar GDPR va maxfilik
siyasatina uygun islanir. Malumatlar muavafiq tachizatcilar, 6danis va dasinma tarafdaslari ils lazimi hiquqi
9sasda va tahluksasizlik tadbirlari ils paylasilir. Saxsi malumatlari ehtiva edan sifaris malumat axinlarina girisg
gorunmal, giris, saxlanma va silinma tahlukasiz sakilds idars olunmaldir.

13. Mistari névlari va biznes modelloari

B2C Kommersiya faaliyyati xaricinds alis edan fardlara satis; istehlakg midafissi tatbiq olunur.

B2B Sirkatlars, pesakar heyvan ticaratcilaring, it yetisdiricilarina va digar biznes mustarilarina satis.

B2E Isci programi; hiiqugi sartlar alicinin isci va ya isagétiiran olmasindan asilidir.

B2G Doévlat organlarina, baladiyyalars, regionlara, maktablara va digar dovlst qurumlarina satis; satinalma

va hesab-faktura t¢ln xususi prosedurlar talab oluna bilar.

B2D B2B-nin alt qrupu kimi distribyutorlara ve topdansatis¢ilara satis.
B2R B2B-nin alt grupu kimi parakands saticilara satis.
B2N Birliklara, qeyri-kommersiya taskilatlarina va heyvan siginacaglarina satis; alicinin faktiki hiquqi

statusu halledicidir.

B2B2C Tachizatgidan EU Animal vasitasils son mustariya tachizat zanciri; avtomatik olaraq ayrica huquqlar
toplusu deyil.

D2C Istehsalci birbasa mistariys satir; saticinin saxsiyyati gdstarilmalidir.

c2c Ayri bazar platformasinda farddan fards satis; EU Animal-in 6z mal satisi deyil.

C2B Fardin ayrica model ¢arcivasinda sirkata mal va ya xidmat tagdim etmasi.

G2B Dévlat qurumunun sirkata xidmat gdstarmasi; adi EU Animal magaza ticarati deyil.

14. Biznes, topdansatis vo ddvlat sektoru tgln xususi sartlor

Biznes va takrar satis (B2B, B2D, B2R)

Odanis middatlari, kredit, 9DV daxil/xaric giymatlar, endirimlar, minimum sifarislar, riskin kecmasi, mlkiyyat
hiququnun saxlanmasi, qusur prosedurlari, konulli gaytarma va sikayat middatlari konkret, ganuni va gabul
edilmis razilagmada gostarilmalidir. B2C tglin adi 14 glinlik imtina hliququ avtomatik tatbig olunmur.
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Qeyri-kommersiya taskilatlari (B2N)

Birliklara va heyvan siginacaglarina xususi giymatlar va programlar taklif oluna bilar. Hansi gaydalarin tatbiq
edilacayini alisin faktiki magsadi va migavils tarafi mUayyan edir; avtomatik istehlakgi statusu verilmir.

Dovlat miistarilari (B2G)

Dévlat qurumunun hdqugi saxsini, sorgunu, satinalma sifarisini, macburi elektron hesab-fakturani va
muUmkun tender talablarini muayyanlasdirin. Texniki ve muqavils asasi tamin edilmaysanadak imumi faktura
krediti va ya EAN/Peppol inteqrasiyasi vad edilmir.

Isci programlari (B2E)

Isagétirani, iscini, faktiki alicini, 6dayicini, hesab-fakturani alani va razilasdiriimis endirimi geyd edin. isci fordi
gaydada alirsa B2C, isagoturan alirsa statusuna uygun B2B va ya B2G tatbiq edilir.

Bazar platformasi va elanlar (C2C, C2B)

Bu samaliyyatlar EU Animal Shop-un 6z dropshipping sifarislarindan ayri saxlanilir. Faktiki satici, 6danis,
masuliyyat va qlvvadas olan satis sartlari ayrica gostarilir; fardi saxslarin 6z aralarinda ticarstinds EU Animal
avtomatik olaraq satici kimi taqdim edilmamalidir.

15. Onlayn magaza matnlari - Umumi versiyalar

Ana sahifa

EU Animal Shop-a xos galmisiniz. Heyvanlarla hayat t¢iin har sey bir yerda. Secilmis tarafdaslardan itlar,
pisiklar va atlar G¢iin mahsullar tapin. Heyvan sahiblari va pesakarlarin 6lkslsrarasi ehtiyac duyduglari
mahsullari daha rahat tapmasi tgun ¢ahsiriq.

EU Animal Shop haqqinda

EU Animal heyvanlarin rifahini asas tutaraq Avropada heyvan sahiblarini, sirkatlari va taskilatlari bir araya
gatirmays ¢alisir. EU Animal Shop bu baxisin bir hissasidir. Mahsullar onlayn magaza vasitasils satilir va bir cox
hallarda terafdas tachizatgilarimizdan birbasa géndarilir.

Neca sifaris etmali

Mahsullari segin, sabats slava edin va sifarisi tamamlayin. E-poctla tasdiq alacagsiniz. Mahsullar muxtalif
tachizatgilardan galdiyi Ggln bir ne¢a baglamada catdirila bilar.

Mistari xidmati ve qaytarma

Sifaris, catdiriima, qusur sikayati va ya gaytarma barada sualiniz varsa, sifaris némranizla
contact@euanimal.eu tnvanina yazin. Hamin sifaris t¢tn diizgiin gqaytarma tnvanini bildiracayik.
Biznes va qurumlar

EU Animal Shop sirkatlars, saticilara, taskilatlara, dévlst qurumlarina va is¢i programlarina da xidmat gostarir.
Sifaris zamani faktiki alicinin kimliyina uygun sartlar va hesab-faktura malumatlari gostarilir.

OLAV®O A. Standart imtina formasi (B2C)

Kima: EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarka * contact@euanimal.eu

Man/biz asagidaki mallarin alinmasi hagqinda migaviladan imtina hiiququmdan/hiququmuzdan istifada
etmak istadiyimi/istadiyimizi bildiriram/bildiririk.

Mal(lar):

Sifarig némrasi:

Sifaris tarixi: Qabul tarixi:
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Istehlakginin adi:

istehlakcinin Gnvani:

Tarix: imza (yalniz kagiz forma Ggiin):

Bu forma kéndllidir. imtina barads basqa birmanali bildiris ds etibarlidir.




