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AT - OSTERREICH | EU ANIMAL SHOP

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen - B2C, B2B, B2E, B2G und weitere Vertriebskanale - Fassung: 22.
Oktober 2026

1. Unternehmen, Verkaufer und Kontakt

EU Animal I/S - Danische Unternehmensregisternummer (CVR): 46392612 - Slotsvej 3, 4871 Horbelev,
Danemark - Telefon +45 30 23 23 80 - E-Mail contact@euanimal.eu - Webshop https://shop.euanimal.eu.

Bei Bestellungen von Waren, die EU Animal Shop selbst verkauft, ist EU Animal I/S grundsatzlich Verkaufer und
Vertragspartner - auch wenn der Versand durch einen externen Dropshipping-Partner erfolgt. Bei
eigenstandigen Marktplatzgeschaften zwischen Dritten muss die tatsachliche Identitat des Verkaufers vor
Abschluss der Bestellung klar angegeben werden.

2. Geltungsbereich, Lieferlander und Kundengruppen

Diese Bedingungen gelten flr eigene Warenverkaufe von EU Animal Shop in die Lieferlander, die beim
Bestellvorgang tatsachlich auswahlbar sind, insbesondere fir 6sterreichische Kunden, soweit der Verkauf nach
Osterreich angeboten wird. In jeder Bestellung werden Kaufer, Verkaufer, Produkte, Preise, Lieferland,
Lieferfrist und vereinbarte Sonderbedingungen ausgewiesen. Zwingende Verbraucherschutzrechte nach
Osterreichischem Recht und nach sonstigem anwendbarem Recht bleiben unberihrt.

Verbraucher (B2C) genieRBen zwingenden Verbraucherschutz. Fir Unternehmen und 6ffentliche Auftraggeber
gelten ihre jeweils wirksam vereinbarten und gesetzlichen Regeln. Die Einordnung als Verein oder
Arbeitnehmer bewirkt nicht automatisch ein Verbrauchergeschaft.

3. Produkte, Produktsicherheit und Produktinformationen

Wesentliche Merkmale, Endpreis, Verfligbarkeit, relevante Warnhinweise, Lieferbeschrankungen und
produktspezifische Ausnahmen werden vor der Zahlung bei der Ware ausgewiesen. Die angebotenen Produkte
mussen die einschlagigen EU-Vorschriften, einschlieBlich der Verordnung (EU) 2023/988 Uber die allgemeine
Produktsicherheit und gegebenenfalls weitere Kennzeichnungs- und Sicherheitsvorgaben, erfullen.
Eigenschaften durfen nur zugesagt werden, soweit sie sachlich belegt sind.

4. Preise, Umsatzsteuer und Zahlung

Vor einer zahlungspflichtigen Bestellung werden der vollstandige Preis einschlief8lich der mafSgeblichen
Steuern, der Umsatzsteuer, aller obligatorischen Entgelte sowie der Versandkosten oder der
Berechnungsgrundlage klar angezeigt. Die angebotenen Zahlungsarten erscheinen im Checkout. Unzulassige
Zahlungsaufschlage werden nicht verlangt. Die steuerliche Behandlung richtet sich nach Kauferstatus,
Produktart, Lieferort und den einschlagigen Umsatzsteuerregelungen, gegebenenfalls einschlieBlich des
innergemeinschaftlichen Handels.

Eine Reservierung oder Abbuchung von Betragen erfolgt entsprechend dem ausdrticklich beschriebenen Ablauf
des eingesetzten Zahlungsdienstleisters und dem geltenden Recht. Zahlungsziel, Kredit, Mengenrabatte und
GroBhandelspreise gelten ausschlielllich nach ausdrucklicher Vereinbarung.

5. Bestellung und Bestellbestatigung

Vor Abgabe der Bestellung kdnnen Kunden Eingaben prifen und korrigieren. Der Abschlussbutton muss die
Zahlungsverpflichtung eindeutig zum Ausdruck bringen. Anschliefend erhalten Kunden auf einem dauerhaften
Datentrager, in der Regel per E-Mail, die erforderliche Vertragsbestatigung. Erweist sich ein Artikel als nicht
lieferbar, informieren wir den Kunden Uber die gesetzlich zulassigen Mdglichkeiten und erstatten bei
NichterfUllung die entsprechenden Zahlungen.

EU Animal Shop - AT Osterreich - 22.10.2026 Seite 1



6. Lieferung und Dropshipping

EU Animal Shop verfugt nicht notwendigerweise Uber ein eigenes Warenlager. Produkte kénnen direkt von
unterschiedlichen Lieferanten versandt werden; daher sind Teillieferungen in mehreren Paketen an
verschiedenen Tagen méglich. Liefergebiete, Einschrankungen, voraussichtliche Lieferfristen und
Versandkosten werden vor der verbindlichen Bestellung dargestellt. Nicht bestatigte Lieferprognosen werden
nicht als verbindliche Garantie ausgegeben.

Bei Verbrauchergeschaften erfolgt die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt; ohne besondere Vereinbarung
gilt grundsatzlich die gesetzliche 30-Tage-Regel. Bei Verzégerungen stehen Verbrauchern die gesetzlich
vorgesehenen Rechte zu, gegebenenfalls einschliellich einer angemessenen Nachfrist und Vertragsaufldsung.
Das Versandrisiko tragt bei gewdéhnlicher Lieferung an Verbraucher grundsatzlich der Verkaufer bis zur
physischen Ubernahme durch den Verbraucher oder eine von ihm benannte Person, vorbehaltlich gesetzlicher
Ausnahmen.

Fur B2B-, B2G-, B2D- und B2R-Geschéafte sind Lieferklauseln, Gefahrenlibergang, Wareneingangskontrolle,
Teillieferungen und sonstige Sonderbedingungen in der jeweiligen Vereinbarung klar zu regeln.

7. Rucktrittsrecht bei Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern (B2C)

Verbraucher kénnen von den meisten online geschlossenen Warenkaufvertragen gemafs § 11 Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zuricktreten. Die Frist
beginnt bei Waren grundsatzlich mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder eine von ihm benannte, nicht als
Beforderer tatige Person die Ware erhalt; bei gesondert gelieferten Waren einer einheitlichen Bestellung gelten
die gesetzlichen Sonderregeln.

Die Rucktrittserklarung ist vor Fristablauf eindeutig an EU Animal zu GUbermitteln. Die Ware ist grundsatzlich
binnen 14 Tagen nach Abgabe der Ricktrittserklarung zuriickzusenden. Das Muster-Widerrufsformular in
Anhang A kann verwendet werden, ist aber nicht vorgeschrieben.

Gesetzliche Ausnahmen gelten nur in den gesetzlich vorgesehenen Fallen, etwa bei eindeutig personalisierten
Waren, rasch verderblichen Waren oder versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheits- oder
Hygieneschutzes nach Entfernung der Versiegelung nicht zur Rickgabe geeignet sind. Der jeweilige Ausschluss
wird vor Vertragsschluss angegeben, soweit erforderlich.

Das gesetzliche Verbraucher-Rucktrittsrecht gilt nicht automatisch fur geschaftliche Einkdufe oder Kaufe des
Arbeitgebers. Kauft der Arbeitnehmer im Rahmen eines B2E-Angebots jedoch selbst als Verbraucher, gelten die
B2C-Rechte.

8. Riicksendekosten und Riicksendeanschrift

Bei einem regularen Rucktritt tragt der Verbraucher grundsatzlich die unmittelbaren Ricksendekosten, sofern
EU Animal darliber vor Abschluss des Vertrags ordnungsgemaf informiert hat. Fir Waren, die nicht
Ublicherweise per Post zurlickgesendet werden kdnnen, werden die gesetzlich erforderlichen Angaben zu den
Kosten beziehungsweise deren Schatzung bereitgestellt. Bei berechtigten Gewahrleistungsanspriichen erfolgt
die gesetzlich geschuldete Abhilfe flir Verbraucher grundsatzlich kostenlos.

Ricksendungen sind an die von EU Animal flr den konkreten Auftrag bestatigte Riicksendeanschrift zu richten.
Namen und Adressen einzelner Dropshipping-Lieferanten gehdren nicht zu diesen allgemeinen Bedingungen.
Die Riucksendeadresse wird in einem getrennten Lieferantenregister gefiihrt und kann je nach Ware, Lieferant
oder Land variieren. Bitte kontaktieren Sie contact@euanimal.eu unter Angabe der Bestellnummer; dieses
Verfahren darf die gesetzlichen Fristen und Rechte nicht beschranken.

9. Ruckerstattung

Bei wirksamem Rucktritt werden die geschuldeten Zahlungen unverziglich, grundsatzlich spatestens binnen
14 Tagen ab Zugang der Rucktrittserklarung, erstattet. Soweit gesetzlich zulassig, kann die Rickzahlung
verweigert werden, bis die Ware zurlickerhalten wurde oder der Verbraucher die Ricksendung nachgewiesen
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hat. Die Kosten der glnstigsten angebotenen Standardlieferung werden grundsatzlich erstattet; zusatzliche
Kosten einer ausdrucklich gewahlten teureren Versandart kénnen ausgenommen werden. Die Erstattung
erfolgt regelmaRig Uber dasselbe Zahlungsmittel, sofern nicht wirksam etwas anderes vereinbart wurde.

Ein Wertverlust aufgrund eines Umgangs mit der Ware, der Uber die notwendige Prifung von Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise hinausgeht, kann nach Malgabe des Gesetzes berlicksichtigt werden.

10. Gesetzliche Gewahrleistung, Mangel und Garantien

Fur 6sterreichische Verbraucher gelten insbesondere das Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG), das
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und gegebenenfalls das Allgemeine birgerliche Gesetzbuch (ABGB).
GemalR § 10 VGG besteht bei Waren grundsatzlich eine zweijahrige Gewahrleistungsfrist fur Mangel, die bei
Ubergabe vorliegen und innerhalb dieser Zeit hervorkommen; fiir Waren mit digitalen Elementen kdnnen
besondere Regeln zur Bereitstellung und Aktualisierung gelten. Je nach Voraussetzungen kommen
Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Vertragsauflésung in Betracht.

Eine freiwillige gewerbliche Garantie schrankt gesetzliche Gewahrleistungsrechte nicht ein. Ansprechpartner
des Kunden bleibt EU Animal, auch wenn die Ware durch einen Lieferanten versandt wurde. Bitte melden Sie
Mangel mit Bestellnummer, Beschreibung und mdéglichst aussagekraftigen Bildern an contact@euanimal.eu.

Fur Geschafte zwischen Unternehmern gelten die vertraglich wirksam vereinbarten Regeln und einschlagige
gesetzliche Bestimmungen. Bei beiderseitigen unternehmensbezogenen Kaufen kann insbesondere die Pflicht
zur rechtzeitigen Mangelanzeige nach § 377 Unternehmensgesetzbuch (UGB) bestehen. Diese Regel wird nicht
auf Verbraucher tGbertragen.

11. Beschwerden, Streitbeilegung und anwendbares Recht

Bitte richten Sie Beschwerden zunachst an contact@euanimal.eu. Angaben zu den zustandigen
Verbraucher-Schlichtungsstellen werden entsprechend den tatsachlich bestehenden gesetzlichen
Informationspflichten erteilt. Eine Teilnahme an alternativen Streitbeilegungsverfahren wird nur zugesagt,
wenn sie tatsachlich vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Die frihere
EU-Online-Streitbeilegungsplattform (OS) wird seit Juli 2025 nicht mehr betrieben und wird nicht als aktive
Beschwerdestelle angegeben.

Die einheitlichen Serviceabldaufe von EU Animal schranken die zwingenden Rechte von ésterreichischen
Verbrauchern nicht ein. Rechtswahl und Gerichtsstand bei B2B-/B2G-Geschaften kénnen im gesetzlich
zulassigen Rahmen gesondert vereinbart werden; zwingende verbraucherrechtliche Zustandigkeits- und
Kollisionsnormen gehen vor.

12. Datenschutz und Sicherheit

Namen, Lieferanschriften, Kontaktdaten, Bestellungen und notwendige Versandinformationen werden nach der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 sowie nach der veréffentlichten Datenschutzerklarung
verarbeitet. Daten werden nur im erforderlichen Umfang und auf einer rechtmaRigen Grundlage an betroffene
Lieferanten, Zahlungs- und Transportdienstleister weitergegeben. Personenbezogene Bestellfeeds miissen
gegen unbefugten Zugriff gesichert sein; Berechtigungen, Aufbewahrung und L6schung werden angemessen
geregelt.

13. Kundengruppen und Geschaftsmodelle

Typ Geltungsbereich

B2C Verbraucher kaufen privat; zwingende Verbraucherschutzrechte.

B2B Verkauf an Unternehmen, Tierfachhandel, Zichter und weitere berufliche Kaufer.
B2E Arbeitnehmer-Angebote; die Rechte hangen vom tatsachlichen Kaufer und Zahler ab.
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Typ Geltungsbereich

B2G Verkauf an Behorden, Gemeinden, 6ffentliche Einrichtungen und Schulen.

B2D Distributoren und GrofShandler als Untergruppe von B2B.

B2R Einzelhandler als Untergruppe von B2B.

B2N Vereine, Non-Profit-Organisationen und Tierheime; rechtlicher Status ist entscheidend.
B2B2C Lieferkette Lieferant - EU Animal - Endkunde, keine automatische eigene Rechtskategorie.
D2C Hersteller verkauft direkt an Endkunden; Verkaufer muss identifiziert werden.

c2C Privat an privat Uber einen separaten Marktplatz, nicht als Eigengeschaft von EU Animal.
C2B Privatperson liefert Waren oder Dienstleistungen an Unternehmen im separaten Modell.
G2B Behodrde erbringt Leistungen an Unternehmen; normalerweise kein Shopverkauf.

14. Sonderbedingungen fiur Unternehmen, GroBhandel und offentlichen
Bereich

B2B, B2D und B2R: Zahlungsziele, Kredit, Netto-/Bruttopreise, Rabatte, Mindestmengen, Gefahrenibergang,
Eigentumsvorbehalt, Mangelprifung, freiwillige Ricknahme und Reklamationsfristen mussen klar und
rechtswirksam vereinbart sein. Das 14-tagige B2C-RUcktrittsrecht findet nicht automatisch Anwendung.

B2N: Vereinen und Tierheimen kénnen besondere Konditionen angeboten werden. Entscheidend sind
tatsachlicher Vertragspartner und Vertragszweck; die Einordnung als Organisation verleiht nicht automatisch
Verbraucherstatus.

B2G: Der offentliche Auftraggeber, Bestellreferenz, Auftragsunterlagen, gegebenenfalls vorgeschriebene
elektronische Rechnungsformate und Vergabeanforderungen sind zu klaren. Eine allgemeine Kreditgewahrung
oder Unterstlitzung bestimmter E-Rechnungsnetze wird ohne tatsachliche technische und vertragliche
Grundlage nicht zugesagt.

B2E: Arbeitgeber, Arbeitnehmer, tatsachlicher Kaufer, Zahler, Rechnungsempfanger und vereinbarte Rabatte
sind gesondert festzustellen. Bei privaten Arbeitnehmerkaufen gelten B2C-Regeln; bei Arbeitgeberkaufen je
nach Auftraggeber B2B bzw. B2G.

C2C und C2B: Marktplatzangebote und Inserate sind von eigenen Dropshipping-Verkaufen klar zu trennen.
Verkaufer, Zahlungsabwicklung, Verantwortlichkeiten und anwendbare Vertragsbedingungen sind gesondert
anzugeben.

15. Texte fur den Webshop - osterreichische Fassung

Startseite - Willkommen bei EU Animal Shop! Alles rund um das Leben mit Tieren an einem Ort. Entdecken Sie
Produkte flir Hunde, Katzen und Pferde von ausgewahlten Partnern. Wir méchten Tierhaltern und Fachleuten
helfen, das Passende auch Uber Landergrenzen hinweg zu finden.

Uber EU Animal Shop - EU Animal méchte Tierhalter, Unternehmen und Organisationen in Europa
zusammenbringen und das Tierwohl in den Mittelpunkt stellen. Unser Webshop ist Teil dieser Vision. Viele
Produkte werden direkt von unseren Partnerlieferanten an Kunden verschickt.

So bestellen Sie - Wahlen Sie die gewlnschten Artikel, legen Sie sie in den Warenkorb und schlieBen Sie die
Bestellung ab. Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail. Da die Waren von verschiedenen Lieferanten kommen
kénnen, sind mehrere Pakete méglich.

Kundenservice und Ricksendung - Fragen zu Bestellung, Lieferung, Mangeln oder Riicksendung? Schreiben Sie
mit lhrer Bestellnummer an contact@euanimal.eu. Wir teilen lhnen die flr Ihre Bestellung bestatigte

EU Animal Shop - AT Osterreich - 22.10.2026 Seite 4



Ricksendeadresse mit.

Unternehmen und Einrichtungen - EU Animal Shop beliefert auch Unternehmen, Handler, Vereine und
offentliche Stellen und unterstiitzt gegebenenfalls Mitarbeiterangebote. Die Bestell- und
Rechnungsbedingungen richten sich nach dem tatsachlichen Vertragspartner.

ANHANG A. Muster-Riicktrittsformular fiir Verbraucher (B2C)

An EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danemark - contact@euanimal.eu

Hiermit trete(n) ich/wir von dem von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren
zurlck:

Ware(n):

Bestellnummer:

Bestellt am: Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum: Unterschrift (nur bei Papierform):

Die Nutzung dieses Formulars ist freiwillig. Jede andere eindeutige Ricktrittserklarung ist ebenfalls zulassig.




