AL

EU ANIMAL SHOP

AL — Shqipéri | Kushtet e pérbashkéta té tregtimit dhe dorézimit « B2C, B2B, B2E, B2G dhe
kanale té tjera shitjeje

1. Shogeria, shitesi dhe kontaktet

EU Animal I/S « CVR (numri danez i regjistrimit té biznesit) 46392612 « Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarké
* Telefon +45 30 23 23 80 * E-mail contact@euanimal.eu ¢ Dygani online https://shop.euanimal.eu.

EU Animal I/S éshté, si rregull, shitési dhe pala kontraktuese e klientit pér porosité né dyganin e vet online,
edhe kur mallrat dérgohen drejtpérdrejt nga njé furnizues bashképunétor i dropshipping-ut. Pér transaksionet
e vecanta né tregje elektronike ndérmjet paléve té treta, shitési real duhet té identifikohet qarté pérpara
blerjes.

2. Fusha e zbatimit, shtetet dhe kategorité e klientéve

Kéto kushte zbatohen pér shitjet e mallrave té EU Animal Shop né shtetet gé mund té zgjidhen realisht gjaté
pérfundimit té porosisé. Cdo porosi pércakton blerésin, shitésin, produktet, cmimet, shtetin e dorézimit,
afatin e dorézimit dhe ¢do marréveshje té vecanté. EU Animal pérdor njé kuadér té pérbashkét té bazuar né
BE, pa kufizuar té drejtat e detyrueshme sipas legjislacionit kombétar té zbatueshém.

Klientét privaté (B2C) gézojné té drejtat e konsumatorit. Klientét e biznesit dhe té sektorit publik kané té
drejtat kontraktore dhe ligjore qé zbatohen pér llojin pérkatés té marréveshjes. Veté fakti gé blerési éshté
shogaté ose punonjés nuk e bén automatikisht transaksionin blerje konsumatore.

3. Mallrat, siguria e produkteve dhe informacioni

Karakteristikat kryesore té mallrave, cmimi, disponueshmeéria, paralajmérimet pérkatése, kufizimet e
dorézimit dhe pérjashtimet e mundshme specifike pér produktin paragiten né fagen e produktit pérpara
pagesés. Mallrat duhet té pérmbushin rregullat e zbatueshme té BE-sé pér siguriné dhe etiketimin e
produkteve. Pérshkrimet nuk duhet té premtojné cilési qé furnizuesi nuk mund t’i dokumentojé.

4. Cmimet, TVSH-ja dhe pagesat

Cmimi i pérgjithshém, pérfshiré taksat pérkatése, TVSH-né&, transportin dhe tarifat e detyrueshme, shfaget
pérpara vendosjes sé njé porosie detyruese. Metodat e pagesés shfagen gjaté pérfundimit té porosisé. Tarifat
nuk mund té tejkalojné kufijté e lejuar me ligj pér metodén pérkatése té pagesés. TVSH-ja llogaritet sipas
kategorisé sé klientit, llojit té produktit, shtetit té dorézimit dhe rregullave té zbatueshme té TVSH-sé&, duke
pérfshiré rregullat e vecanta pér blerjet ndérkufitare té biznesit té dokumentuara.

EU Animal e arkéton ose e rezervon pagesén né pérputhje me zgjidhjen e pagesés qé pérdoret, procesin e
njoftuar té pagesés dhe legjislacionin pérkatés. Kredia, afatet e pagesés, zbritjet pér sasi dhe ¢mimet e
shumicés vlejné vetém kur jané réné dakord shprehimisht.

5. Vendosja e porosisé dhe konfirmimi

Klienti ka mundési ta kontrollojé porosiné dhe té kuptojé detyrimin pér pagesé pérpara se ta konfirmojé. Pas
porosisé, dérgohet konfirmim né njé mjet té géndrueshém, zakonisht me e-mail, me informacionin e kérkuar.
Nése njé produkt nuk mund té dorézohet, klienti kontaktohet pér zgjidhjet e lejuara me ligj, pérfshiré kthimin
e pagesés kur porosia nuk mund té pérmbushet.
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6. Dorézimi dhe dropshipping-u

Ne nuk mbajmé domosdoshmérisht magaziné tonén. Mallrat mund té dérgohen drejtpérdrejt nga furnizues té
ndryshém dhe, pér kété arsye, mund té mbérrijné né disa pako né dité té ndryshme. Shtetet e dorézimit,
kufizimet, afatet e vlerésuara dhe shpenzimet e pérgjithshme té transportit shfagen para porosisé. Afatet e
vlerésuara nuk duhet té paragiten si garanci nése nuk jané konfirmuar.

Pér blerjet konsumatore, mallrat dorézohen si¢ éshté réné dakord; nése nuk éshté réné dakord njé afat tjetér,
né pérgjithési zbatohet rregulli i 30 ditéve. Né rast vonese, klienti ka té drejtat ligjore, pérfshiré, kur éshté e
zbatueshme, caktimin e njé afati shtesé té arsyeshém dhe zgjidhjen e kontratés. Pér dérgesat e zakonshme
te konsumatorét, shitési zakonisht mban rrezikun derisa klienti ose njé marrés i caktuar ta marré fizikisht
mallin; pérjashtimet e ligjshme trajtohen ve¢gmas.

Pér B2B, B2G, B2D dhe B2R, kushtet e dorézimit, kalimi i rrezikut, kontrolli né marrje, dorézimet e pjesshme
dhe ¢do kusht i vecanté duhet té pércaktohen qarté né porosi.

7. E drejta e térheqjes nga blerjet private (B2C)

Pér shumicén e blerjeve online té mallrave, konsumatori mund té térhiget pa dhéné arsye brenda 14 ditéve
nga marrja fizike e mallit. Konsumatori duhet t'i dérgojé EU Animal njé njoftim té qarté pérpara pérfundimit
té afatit dhe mé pas ta kthejé mallin jo mé voné se 14 dité pas njoftimit. Formulari standard i térhegjes
ndodhet né shtojcén e méposhtme; pérdorimi i tij nuk éshté i detyrueshém.

Zbatohen disa pérjashtime ligjore, pér shembull pér mallrat e prodhuara sipas porosisé, mallrat gé prishen
shpejt dhe mallrat e vulosura gé nuk mund té kthehen pér arsye shéndetésore ose higjienike nése vula éshté
hapur. Pérjashtimet pérdoren vetém kur plotésohen kushtet konkrete ligjore dhe konsumatori éshté
informuar si¢ duhet.

E drejta e térhegjes nuk zbatohet automatikisht pér blerje biznesi, prokurime publike ose mallra té blera nga
punédhénési. Megjithaté, kur njé punonjés blen privatisht brenda njé skeme B2E, zbatohen rregullat pér
konsumatorét.

8. Shpenzimet e kthimit dhe adresa e kthimit

Né rast térheqgjeje té zakonshme dhe té ligjshme, konsumatori zakonisht paguan shpenzimet e drejtpérdrejta
té kthimit, nése EU Animal e ka informuar garté pér kété pérpara blerjes. Pér mallrat gé zakonisht nuk mund
té kthehen me posté, jepet informacioni i nevojshém mbi shpenzimet ose njé vlerésim kur kérkohet nga ligji.
Né rast ankese té bazuar pér mallra me mangési, zgjidhja e kérkuar me ligj duhet, si rregull, té jeté pa
shpenzime pér konsumatorin.

Kthimet duhet té dérgohen vetém né adresén e kthimit gé EU Animal jep dhe konfirmon pér porosiné
konkrete. Emri dhe adresa e furnizuesit nuk jané pjesé e kétyre kushteve té pérgjithshme. Adresat e kthimit
administrohen né njé regjistér té vecanté furnizuesish dhe mund té ndryshojné sipas produktit, furnizuesit
dhe shtetit. Klienti kontakton contact@euanimal.eu me numrin e porosisé pérpara kthimit pér t& marré
udhézimet e sakta. Kjo proceduré kontakti nuk mund té kufizojé té drejtén ligjore té térhegjes ose afatin e
njoftimit.
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9. Rimbursimet

Né rast térhegjeje té viefshme, shumat gé duhen rimbursuar kthehen pa vonesé té panevojshme dhe
zakonisht jo mé voné se 14 dité pas marrjes sé njoftimit té klientit. Aty ku ligji lejon, rimbursimi mund té
pezullohet derisa malli té merret mbrapsht ose klienti té provojé se e ka dérguar. Shpenzimet e dorézimit
standard zakonisht rimbursohen; shpenzimi shtesé pér dorézim ekspres mé té kushtueshém mund té
pérjashtohet. Rimbursimi zakonisht béhet me té njéjtén metodé pagese, pérvecg rasteve kur éshté réné
dakord ligjérisht ndryshe.

Ulja e vlerés pér shkak té trajtimit té mallit pértej asaj qé éshté e nevojshme pér té pércaktuar natyrén dhe
karakteristikat e tij mund té sjellé zbritje nga rimbursimi, kur ligji e lejon.

10. Ankesat pér mangési, mjetet ligjore dhe garancité

Konsumatorét kané té paktén dy vjet mbrojtje ligjore ndaj mospérputhjes sé mallrave sipas rregullave té
BE-sé; disa shtete ofrojné té drejta mé té forta. Sipas rrethanave dhe rregullave té zbatueshme, klienti mund
té keté té drejté pér riparim, zEvendésim, ulje cmimi ose zgjidhje té kontratés. Garancia tregtare nuk kufizon
té drejtat ligjore. EU Animal mbetet pika e kontaktit té klientit, edhe nése furnizuesi e ka paketuar dhe
dérguar mallin.

Pér ankesa lidhur me mangésité, kontaktoni contact@euanimal.eu me numrin e porosisé, pérshkrimin dhe,
nése jané té disponueshme, fotografi pérkatése. Kushtet dhe procedurat e pretendimeve pér klientét e
biznesit duhet té paraqgiten né kontratén pérkatése dhe nuk duhen paraqitur si té njéjta me té drejtat
minimale ligjore té konsumatoréve.

11. Ankesat, mosmarréveshjet dhe zgjedhja e ligjit

Fillimisht kontaktoni EU Animal né contact@euanimal.eu. Informacioni mbi organet kombétare pérkatése té
ankesave dhe zgjidhjen alternative té€ mosmarréveshjeve jepet kur kérkohet nga rregullat e zbatueshme. EU
Animal synon shérbim té njétrajtshém né té gjithé BE-né&; asgjé né kéto kushte nuk kufizon mbrojtjen e
detyrueshme té konsumatorit, pérfshiré dispozitat gé mund té zbatohen né shtetin e banimit té tij. Palét
B2B/B2G mund té bien dakord pér juridiksion dhe ligj té zbatueshém té vecanté, pér aq sa marréveshja éshté
e vlefshme.

12. Te dhénat personale dhe siguria e klientit

Emrat, adresat, té dhénat e kontaktit, té dhénat e porosive dhe informacioni i nevojshém pér dorézim
pérpunohen sipas GDPR-sé dhe politikés soné té privatésisé. Informacioni ndahet me furnizuesit pérkatés,
ofruesit e pagesave dhe transportuesit mbi bazé té pérshtatshme ligjore dhe me masa té nevojshme sigurie.
Flukset e porosive qé pérmbajné té dhéna personale duhet té mbrohen nga aksesi i paautorizuar, ndérsa
gasja, ruajtja dhe fshirja duhet té menaxhohen né ményré té sigurt.
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13. Kategorite e klientéve dhe modelet e biznesit

Lloji Zbatimi

B2C Shitje pér persona privaté gé blejné jashté aktivitetit profesional; zbatohet mbrojtja e konsumatorit.

B2B Shitje pér kompani, tregtaré profesionisté té kafshéve, mbaréshtues dhe klienté té tjeré biznesi.

B2E Skema blerjeje pér punonjésit; kushtet ligjore varen nga fakti nése blerési éshté punonjési apo
punédhénési.

B2G Shitje pér autoritete, bashki, rajone, shkolla dhe institucione publike; prokurimi dhe faturimi mund té

kérkojné procedura té vecanta.

B2D Shitje pér distributoré dhe tregtaré me shumicé si néngrup i B2B.

B2R Shitje pér tregtaré me pakicé si néngrup i B2B.

B2N Shitje pér shoqata, organizata jofitimprurése dhe strehimore kafshésh; statusi real ligjor i blerésit pércakton
rregullat.

B2B2C Furnizuesi -» EU Animal - klienti pérfundimtar: pérshkruan zinxhirin e furnizimit, jo domosdoshmérisht té

drejta té vecanta.

D2C Prodhuesi shet drejtpérdrejt te klienti; identiteti i shitésit duhet té shfaget.

Cc2C Person privat i shet njé personi tjetér privat né njé treg té vecanté; nuk éshté shitje e EU Animal.

C2B Personi privat i ofron mall ose shérbim njé biznesi sipas njé modeli té vecanté.

G2B Autoriteti publik i ofron njé shérbim biznesit; nuk éshté transaksion i zakonshém né dyganin EU Animal.

14. Kushtet e vecanta pér biznesin, tregtiné me shumicé dhe sektorin
publik

Biznesi dhe rishitja (B2B, B2D, B2R)

Afatet e pagesés, kredia, cmimet pa/me TVSH, zbritjet, porosité minimale, kalimi i rrezikut, ruajtja e
pronésisé, procedurat pér mangésité, kthimet vullnetare dhe afatet e ankesave duhet té pércaktohen né njé
marréveshje konkrete, té ligjshme dhe té pranuar. E drejta e zakonshme B2C e térhegjes brenda 14 ditéve
nuk zbatohet automatikisht.

Organizatat jofitimprurése (B2N)

Shogatave dhe strehimoreve mund t'u ofrohen ¢mime ose programe té posa¢cme. Qéllimi real i blerjes dhe
pala kontraktuese pércaktojné rregullat qé zbatohen; statusi i konsumatorit nuk jepet automatikisht.

Klientét e sektorit publik (B2G)

Identifikoni subjektin juridik té autoritetit, kérkesén pér blerje, urdhrin e blerjes, detyrimet pér faturimin
elektronik dhe ¢do detyrim prokurimi. Nuk premtohet automatikisht kredi me faturé ose integrim EAN/Peppol
pérpara se té mbéshtetet teknikisht dhe kontraktualisht.

Skemat pér punonjésit (B2E)

Regjistroni punédhénésin, punonjésin, blerésin real, paguesin, marrésin e faturés dhe ¢do zbritje té
dakordésuar. Pér blerjen private té punonjésit zbatohen rregullat B2C; kur blerési éshté punédhénési,
zbatohen B2B ose B2G sipas statusit.
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Tregu elektronik dhe njoftimet (C2C, C2B)

Kéto transaksione mbahen té ndara nga porosité dropshipping té veté EU Animal Shop. Shitési real, pagesa,
pérgjegjésia dhe kushtet pérkatése shfagen vecmas; EU Animal nuk duhet té paragitet automatikisht si
shités né transaksionet private.

15. Tekstet e dyqanit online - versione té pérbashkéta né shqip

Faqgja kryesore

Miré se vini né EU Animal Shop [] Gjithcka pér jetén me kafshét, né njé vend. Gjeni produkte pér gen, mace
dhe kuaj nga partneré té pérzgjedhur. Ne punojmé qé pronarét e kafshéve dhe profesionistét té gjejné mé
lehté até qé u nevojitet pértej kufijve shtetéroré.

Rreth EU Animal Shop

EU Animal punon pér té bashkuar pronarét e kafshéve, bizneset dhe organizatat né Evropé, duke vendosur
mirégenien e kafshéve né gendér. EU Animal Shop éshté pjesé e kétij vizioni. Produktet shiten pérmes
dyqanit online dhe né shumé raste dérgohen drejtpérdrejt nga furnizuesit tané partneré.

Si té porositni

Zgjidhni produktet, shtojini né shporté dhe pérfundoni porosiné. Do té merrni konfirmimin me e-mail. Meqgé
mallrat mund té vijné nga furnizues té ndryshém, ato mund té mbérrijné né pako té ndara.

Shérbimi ndaj klientit dhe kthimet

Keni pyetje pér porosiné, dorézimin, ankesén ose kthimin? Kontaktoni contact@euanimal.eu duke dhéné
numrin e porosisé. Ne do t’ju japim adresén e sakté té kthimit pér porosiné tuaj.

Bizneset dhe institucionet

EU Animal Shop u shérben edhe bizneseve, tregtaréve, organizatave dhe institucioneve publike, si dhe
skemave té blerjeve pér punonjésit. Kushtet dhe informacioni i faturimit gjaté porosisé paraqiten sipas
identitetit té blerésit real.

SHTOJCA A. Formulari standard i térheqjes (B2C)

Pér EU Animal I/S, Slotsvej 3, 4871 Horbelev, Danimarké ¢ contact@euanimal.eu
Uné/ne njoftojmé me kété se térhigem/térhigemi nga kontrata ime/joné e shitjes pér mallrat e méposhtme:

Malli/mallrat:

Numri i porosisé:

Porositur mé: Marré meé:

Emri i konsumatorit:

Adresa e konsumatorit:

Data: Nénshkrimi (vetém pér formularin né letér):

Ky formular éshté fakultativ. Cdo njoftim tjetér i garté i térheqgjes éshté po ashtu i vilefshém.




